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Krizovy plan
pri riadeni ¢innosti zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu
Covid-19, resp. inych prenosnych ochoreni
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1. Ucel a zaviznost’ krizového planu

Krizovy plan riesi v podmienkach Bratislavskej arcidiecéznej charity (dalej len ,,BACH®)
preventivne opatrenia a zvladanie krizovej situacie v suvislosti s epidemiologickou situaciou
sposobenou novym koronavirusom pocas jej trvania. Popisané c¢innosti mozu byt pouzité aj v
ostatnych mimoriadnych situaciach zapricinenych $irenim a vznikom inych prenosnych ochoren.

Tento krizovy plan je zavizny pri koordinacii ¢innosti zameranych na zvladnutie mimoriadne;j

situacie prostrednictvom interné¢ho krizového timu (d'alej len ,,IKT*) a je zavazny pre vSetkych clenov

IKT. Kazdy c¢len IKT, ktory nasiel v tomto dokumente chybu, je povinny okamzite o nej informovat’
riaditela BACH.

2. Krizové riadenie

V pripade ak sa BACH ocitne v krizovej situacii riaditel’ urci ¢lenov interného krizového timu,
ktory spolupracuje pri realizacii krizového planu vo vsetkych strediskach, kde je potrebné zabezpecit’
ochranu a bezpecnu prevadzku organizacie v mimoriadnej situacii (v nidzovom stave). Proces
krizového planovania obsahuje Sest’ stupniov:

I.  stanovanie cielov na dosiahnutie pozadovanej urovne bezpecnosti a ochrany prijimatelov
socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel’), zamestnancov, majetku organizacie, ekonomicke;j
rovnovahy a organizacnej celistvosti v $pecifickom prostredi,

II.  vypracovanie postupov a alternativnych postupov alebo tloh na dosiahnutie stanovenych

cielov,

III.  vyber najlepsich opatreni alebo stanovenia optimalneho poradia tloh na dosiahnutie
cielov krizového riadenia,

IV.  pravidelna revizia krizovych planov vyplyvajica zo sledovania vybranych opatreni alebo
urceného poradia uloh na dosiahnutie Specifickych ciel'ov,

V.  vyhodnocovanie uc¢inku navrhnutych opatreni a uloh na bezpecnost’ prijimatelov,
zamestnancov a ekonomicku stabilitu,

VI.  uskutocnovanie krizového planu.

3. Interny krizovy tim

Riaditel? BACH uréi ¢lenov IKT, vediceho ktizového timu a jeho zastupcu. Dalej stanovi minimélnu
frekvenciu zasadania IK'T a formu zaznamov z tychto zasadnuti.

Krizovy tim v prostredi BACH urdi riaditel’ nasledovne:
1. riaditel’/riaditel’ka BACH, vedici/vedica IKT

2. veduci/vedica Domova socidlnych sluzieb a rehabilitacného strediska Samaria (d’alej len ,,DSS
a RS Samaria®), zastupca/zastupkyna vediuceho/veducej IKT
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manazér/manazérka Agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti Chatita a terénnej

opatrovatel'skej sluzby,
personalista/personalistka

socidlny pracovnik/socialna pracovnicka zodpovedna za dodrziavanie podmienok kvality v
DSS a RS Samaria

V ptipade nepritomnosti veduicej/vediceho IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupca/kyna

veducej/vediaceho IKT. V pripade nepritomnosti ostatnych clenov ktizového timu, ich zastupcu ako

aj rozsah zastupovania uréi vedica/i krizového timu, resp. jej/jeho zastupkyna/ca.

Krizovy tim sa stretava jedenkrat denne alebo podla potreby. Zo stretnutia sa vystavuje zaznam, ktory

obsahuje den a hodinu stretnutia IK'T, menovite pritomnych clenov, konstatovania stavu ktory sa na

stretnutf riedi, opatrenia a ulohy.

4.

Cinnosti krizového timu

IKT vykonava nasledovné cinnosti:

1.

10.

11.
12.

Vypracovanie postupu riesenia udalosti podozrenia nakazy alebo vyskytu nakazy ochorenia
COVID-19.

Pravidelné stretnutia k aktualnej situacii v zariadeni so zameranim na tvorbu a vyhodnocovanie
preventivnych opatreni so zaznamom.

Denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahranici a informovanie IK'T na dennom stretnuti

Vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestnancami, prijimatelmi, rodinnymi
prislusnikmi a ostatnymi relevantnymi zainteresovanymi stranami podl'a aktualneho rozdelenia
alebo platnej Informacnej stratégie.

Urcenie odbornych c¢innosti a procesov zameranych na prevenciu Sirenia koronavirusu a v
pripade vyskytu ochorenia COVID-19 zameranych na znizovanie dopadov sirenia infekcie.

Vyber obsluznych ¢innosti, ich koordinacia a vyhodnocovanie v obdobi krizovej situacie a) so
zameranim na dodrziavanie opatreni hygienicko epidemiologického planu.

Vypracovanie alternativnych postupov alebo dloh na dosiahnutie prevencie vyskytu ochorenia.

Vyhodnocovanie tucinnosti navrhnutych opatreni a dloh, ktorjch ciefom je bezpecnost’
prijimatelov, zamestnancov a zabezpecovanie komunikacie s rodinnymi prislusnikmi a

verejnost’ou.

Vyber najlepsich opatreni s prihliadanim na efektivnost’ a hospodarnost’ zdrojov zariadenia
(organizacie).

Uprava krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia dloh na
dosiahnutie $pecifickych cielow.

Realizacia krizového planu.

Ukoncenie krizového riadenia.
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5. Systém komunikacie

Komunikaciu so zamestnancami v jednotlivych strediskach a usekoch zabezpecuju riadiaci
zamestnanci, ktori su zaroven clenmi interného krizového timu. Komunikacia prebieha formou
osobnou, videohovormi (napr. Skype), telefonickou, mailovou, prostrednictvom informacnych tabul’ v
interiéri zariadeni a v sidle stredisk.

Komunikacia medzi ¢lenmi IKT je zabezpecovana osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonickou, mailovou a prostrednictvom mobilnych aplikacii.

Komunikacia s pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnost’ou je
zabezpecovana prostrednictvom kontaktnych osob a to formou telefonickou v ¢ase od 8:00 h do
16:30 h. Mena a telefénne ¢isla kontaktnych osob s uverejnené na webovej stranke BACH. Pribuzni
prijimatelov socialnych sluzieb budt o tejto moznosti informovani aj d’alsimi dostupnymi formami
elektronickej komunikacie.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne PR manazér/ka, riaditel’/ka, resp. iny riaditefom/kou
povereny zamestnanec.

6. Informacna povinnost’ zamestnancov

1. Informacnu povinnost’ zamestnancov v suvislosti s opatreniami na predchadzanie vzniku a
Sireniu prenosného ochorenia upravuje pisomné nariadenie vediceho/vedicej ptislusného
zariadenia.

2. Informacna povinnost’ zamestnancov vo vztahu predchadzania vzniku a Sirenia infekcie
sposobenej novym druhom koronavirusu:

a) informovat’ zamestnavatel'a o tom, ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba z rizikovej
oblasti zasiahnutej koronavirusom

b) informovat’ zamestnavatel'a o tom, ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom
kontakte s osobou, ktorej bolo zistené alebo potvrdené infekcia COVID-19 alebo je v izolacii
pre podozrenie na infekciu

c) podrobit’ sa vySetreniu u vSeobecného lekara (kontaktovat’ najskor telefonicky) podla
instrukcii lekara prist’ na vysetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii

d) kontaktovat’ hygienika prislusného Regionalneho tradu verejného zdravotnictva Bratislava ak
je podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci, alebo ak ma zamestnavatel

podozrenie, ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID-
19.

7. Preventivne opatrenia

1.V pripade ohrozenia vzniku a §irenia prenosného ochorenia COVID-19 su v prevadzke
prijimané preventivne opatrenia a ulohy, ktoré si uvedené v Zazname o preventivnom -
napravnom opatreni. Tieto zaznamy tvoria prilohu krizového planu. Vid' priloha ¢. 2.

2. Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IK'T dopady opatrenia na kvalitu

zivota, zdravie a bezpecnost’ prijimatel’a aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru
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obmedzenia zakladnych prav a slobod v zmysle ustanoveni prilohy ¢. 2 zakona o socialnych

sluzbach, kritéria podmienky kvality ¢. 2.6.

8. Riadenie rizik
1. BACH ma v jednotlivych strediskach vypracované postupy a pravidla na prevenciu krizovych

situdcii. Ich sucast’ou je:

= identifikicia rizik,

= hodnotenie rizik,

= alokacia rizfk na jednotlivych zacastnenych,

= osetrovanie rizik prostrednictvom roznych konceptov, modelov, metdd a zaznamenavat’ ich do
dokumentacie,

= zavadzat’ monitorovacie nastroje kontroly a to pri:

* prijimatel'ovi samotnom (napr. sledovanie zdravotného stavu; odchody — prichody
klientov z dévodu vySetrenia a pod.)

* zamestnancoch (napr. sledovanie psychického stavu; pritomnost’ — nepritomnost’ na
pracovisku a pod.)

* organizacii ako takej z pohl'adu infrastruktiry v miestnej komunite (pohyb navstev,
stav zasob, stav ochrannych prostriedkov a dezinfekcie)

* v pripade potreby vyhodnocovat’ preventivne a napravné opatrenia z pohl'adu
dopadov a dosledkov identifikovanych rizik.

2. 'V pripade, ze sa vyskytne mimoriadna udalost’ pri ktorej je potrebné obmedzit’ prijimatela,
vyplni zamestnanec v silade s Vautornou smernicou ¢. 11/2015 zo dia 28. 8. 2015 o pouziti
netelesnych a telesnych obmedzeni Register telesnych a netelesnych obmedzeni

3. 'V krizovom riadeni je povinny kazdy zamestnanec dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo
chybu, ktoré sa mozu vyskytnat’ v priebehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil to
vedicemu zariadenia. Veduci posudi charakter a zavaznost’ rizika alebo chyby a prijme
preventivne a napravné opatrenie prostrednictvom IKT.

4. Vo vztahu k prijimatelovi stredisko BACH vyuziva identifikiciu rizik prostrednictvom
individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie.

5. Kazdy odborny zamestnanec pri realizacii vSetkych preventivnych opatreni zvazuje dopady a
nasledky rizik a k nim prisposobuje svoje spravanie a pracovné vykony. Pri vnimani rizik ide o
odhad zamestnanca a hodnotenie urcitého javu, alebo situicie, ako na zaklade vlastnej
skusenosti a/alebo presvedcenia interpretuje okolity svet.
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Krizova komunikacia

V case ohrozenia nebezpecenstvom je potrebné optimalne a vhodnou formou informovat’
vsetkych zainteresovanych o charaktere rizika, preventivnych opatreniach a vhodnom spravani
sa pri mimoriadnych udalostiach.

Komunikaciu vsetkych rizik a ohrozeni realizuje zodpovedny zamestnanec BACH pri
dodrziavani tychto zasad:

a) komunikuje optimalne (slovna a mimoslovna komunikacia a re¢ tela su v sdlade)
b) komunikuje empaticky

¢) komunikujte Struktdrovane a jasne

d) komunikujte primerane asertivne

e) aktivne pocuva, ¢o clovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalost’ou potrebuje.

Pri komunikécii zamestnanec dava najavo trpezlivost’, neponahl'a sa (aj ked’ nema dostatok
casu), neskace do reci a nenalieha. Prejavuje zaujem, pochopenie, sucit a vaimavost’. Udrziava
vlastné emocie pod kontrolou.

Vseobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu:

Umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo a
voda, treba pouzit’ dezinfekcény prostriedok na ruky na baze alkoholu.

Nedotykat’ sa oci, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami.

Zakryvat’ si nos a asta pri kasl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne
ju zlikvidovat’.

Vyhybat’ sa blizkemu kontaktu s F'ud’'mi, ktotf javia priznaky nadchy alebo chripky.
Dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo kycha.

Ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara, ktory urci d’alsi postup liecby, doma na
16zku sa z ochorenia liecit’ v samostatnej izbe.

V domacnosti dbat’ na zvysenu dezinfekciu povrchow.

Vseobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respiracnych virusov:

Vyhnut sa tzkemu kontaktu s Fud'mi s akatnym respiracnym ochorenim.
Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo I'udi.

Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmi pti priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri cakani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo ich okoli),
ak mydlo s dezinfekénym dcinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako d'alsi stupent po umyti
ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

Ucinnost’ umyvania rak mozno zvysit’ pouzitim dezinfeké¢ného mydla s virucidnym dcinkom.

Zamestnanci vo v$etkych pracovnych poziciach su povinni umyvat’ si ruky:
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* pred odchodom z domu,

= pri prichode do prace,

® po pouziti toalety,

" po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,

* pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

®= pred odchodom z prace,

= pri prichode domoyv,

* po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

6. Nepouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby.

7. Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej

¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’

12. Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialne preventivne
opatrenia v zariadeni

1. Vykonat’ informacné stretnutie pre prijimatelov socilnych sluzieb vykonané na zaciatku
mimoriadnej situdcie.

2. Denne podavat’ prijimatelom informacie o situacii na zaklade ich psychického a fyzického

stavu.

3. Informacné stretnutie pre zamestnancov s poucenim o zasadach bariérovych technik v
suvislosti so starostlivost’ou o prijimatelov, vykonavané denne a podl'a potreby.

4. Doplnit’ pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky odporacané k
pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.

5. Aktualizovat’ plan dezinfekcie so zameranim na:

= dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej prevadzke (stoliky, drzadla a madla, kl'ucky s
minimalnou dezinfekciou jedenkrat denne),

= casté vetranie priestorov s pohybom a pritomnost’ou I'udi,
. eers PR ) N
casty pobyt I'udi na cerstvom vzduchu v trvani aspon pat’ minut jednorazovo.
6. Utréit’ zamestnanca/kynu, ktory/4 bude zodpovedny/a:
= za dodrziavanie preventivnych opatreni tykajucich sa prevencie $irenia infekcie koronavirusu
* za zabezpecenie materialno-technického vybavenia na jednotlivych strediskach,
= za vedenie evidencie zasob a odovzdavanie informacii o stave zasob na IKT.

7. Viest’ zaznam prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom resp. inymi virusmi a
opatreni prostrednictvom dezinfekcie povrchov.

8. Viest’ zaznam o podavani podpornych liekov a vitaminov na zlepsenie imunity ako pre
klientov tak aj pre zamestnancov.
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Vyhlasit’ a dodrziavat’ docasny zakaz navstev.

10. Vsetci zamestnanci pouzivaju v zariadeni nariadené OOPP.

13.

pred vstupom do prevadzky maji nasadené ochranné rusko a dezinfikuju si ruky pripravenym
dezinfekénym prostriedkom. V pripade kontaktu s d’alsimi osobami pouzivaju ochranné
rukavice.

Pravidla prevencie a kontroly infekcii a Specialne preventivne opatrenia pri

poskytovani opatrovatel’skej sluzby

1.

g

h)

Opatrovatelka fyzicky poskytuje klientovi komplexna opatrovatel'sku starostlivost’ zamerana
na udrzanie a zlepSenie kvality zivota. Prostrednictvom modernych informacno-
komunikaénych prostriedkov (mobil, SMS, email, videohovor a pod.) edukuje osobu a rodinu
klienta v suvislosti s opatrovatel'skymi ukonmi.

Opatrovatelka pti starostlivosti o klienta v domacom/socialnom prostredi dosledne dodrziava
zasady respiracnej hygieny, c¢asto si umyva ruky mydlom a vodou, pouziva dezinfekcné
prostriedky s plne virucidnym ucinkom s obsahom alkoholu, ako aj osobné ochranné
prostriedky.

Pri manipulacii s odpadmi u pacientov suspektnych na ochorenie COVID —19 sa riadi
pokynmi RUVZ!

Z epidemiologickych dévodov je velmi dolezité eliminovat’ fyzicky kontakt s
klientom a jeho rodinnymi prislusnikmi. Pred realizaciou opatrovatel'skej starostlivosti u
klienta v doméicom/socidlnom prostredi opatrovatelka telefonicky ovetri jeho aktudlny
zdravotny stav, ako aj jeho rodinnych prislusnikov.

Prvym krokom telefonickej komunikacie opatrovatelky a klienta je zodpovedanie tzwv.
,triediacich otazok®:

mate Vy alebo ind Vam blizka osoba pozitivnu cestovatel'ski anamnézu — cestovali ste
poslednych 21 dnf do zahrani¢ia? (Za rizikové krajiny sa povazuji VSETKY krajiny).

boli ste Vy, alebo ina Vam blizka osoba v kontakte s osobou s potvrdenou infekciou
koronavirusom?

boli ste Vy alebo ind Vam blizka osoba v nariadenej karanténe? (nariadenej RUVZ alebo na
zaklade opatren{ vlady)?

mate Vy alebo ina Vam blizka osoba priznaky infekcie dychacich ciest?

Ak st odpovede na vsetky triediace otazky negativne: opatrovatelka pouzije pri opatrovani
klienta osobné ochranné pracovné pomocky - rukavice, tvarové rusko alebo respirator (podla
dostupnosti) a ochranny jednorazovy plast’. Opatrovatelka pri opatrovani klienta dosledne
dodrziava hygienicko — epidemiologicky rezim.

Ak je ¢o len jedna odpoved’ na triediace otazky pozitivna: opatrovatel’ka telefonicky hlasi tato
skuto¢nost’ vseobecnému lekarovi, u ktorého je klient zazmluvneny. Lekar u klienta s
podozrenim na COVID-19 postupuje v stlade s Metodickym usmernenim hlavného
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odbornika pre VLD pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti vo v§eobecnej ambulancii pre

dospelych pocas pandémie COVID-19.

Opatrovatel’ka v uvedenom pripade nasledne neposkytuje opatrovatel'ska starostlivost’ v
doméicom/socidlnom prostredi klienta.

V pripade zastupovania kolegov vsetky tdaje klienta je nevyhnutné zaznacit’ do dokumentacie
klienta a napisat’ kratku spravu o telefonickej konzultacii/vysetreni a odlozit’ ju pre zalozenie
do dokumentacie.

Organizacia navstev v zariadeni

V odévodnenych pripadoch je riaditel, resp. veduci zariadenia (napriklad opravar v pripade
poruchy, dodavatel’ ak musi zaskolit’ personal a pod.) opravneny umoznit’ vstup do zariadenia
inym osobam, pricom musia byt’ dodrzané nasledovné preventivno-bezpecnostné a hygienické
opatrenia:

kontrola na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie — meranie teploty,

zabezpecenie ochrannymi prostriedkami minimalne v rozsahu ochranného raska a ochrannych
rukavic. Ak osoba nema ochranné rukavice, vykona povinnu dezinfekciu rak a su jej pridelené
jednorazové ochranné rukavice,

prehlasenie osoby pred vstupom do zariadenia, ze nema tzv. cestovatel'sku anamnézu.
poucenie osoby o zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore.

O takejto navsteve je vedeny zaznam v knihe navstev a dodrziavané vSeobecné preventivne
opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie.

O kazdej navsteve sa vedie osobitny zaznam, ktory obsahuje aj prehlasenie o cestovatelskej
anamnéze a zaznam o pouceni. Tento zaznam navsteva podpise.

Postup v pripade podozrenia na ochorenie COVID-19 v DSS a RS Samaria

Pri prichode prijimatelov je potrebné vsetkym (prijimatelom, resp. sprevadzajicim osobam)
urobit’ skrining so zameranim na akutnu respiracnu infekciu klienta a jeho rodinnych
prislusnikov, ¢i nemaju respiracnu infekciu. (otazky podla ods. 13 bod 5. a — d)

Odmerat’ teplotu a overit’, ¢i netrpi kasfom, dychavicou.

Opverit’, ¢i v rodine nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo uzkym kontaktom
s takym pacientom v poslednych 14 dnoch alebo s cestovatel'skou anamnézou ¢lena
domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 dnoch.

Ak je dovodné podozrenie, ze prijimatel’ ma respiracnu infekciu s teplotou (a nema vyssie
uvedené podozrenie nakazou COVID- 19), neumoznit’ mu vstup do zariadenia a odporucit’

mu domacu izolaciu a kontaktovat’ vSeobecného lekara.

V pripade, ak sa ochorenie prejavi pocas dennych aktivit a vznikne dovodné podozrenie na
virusové respiracné ochorenie, takyto prijimatel’ je bezodkladne izolovany v samostatne
vyclenenej miestnosti so zabezpecenym vetranim
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6. Zamestnanec DSS a RS Samaria kontaktuje miestny Regionalny urad verejného zdravotnictva

Bratislava pre urcenie d'alsieho postupu.
7. Chory prijimatel’ sa vyhne tzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo
predmetmi a pouzije risko.

8. Ak potrebuje pouzit’ toaletu, zatial’ ¢o ¢aka na lekarsku / zdravotnicku pomoc, pouzije
samostatnu toaletu, pokial’ je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do

nemocnice.
9. Zariadenie d’alej postupuje podFa pokynov RUVZ.

10. V pripade, Ze niekto prisiel s chorym prijimatel'om do kontaktu bez zodpovedajtcich
ochrannych prostriedkov, je zariadenie zabezpedi izolaciu tychto osob.

11. Vsetky priestory (povrchy), v ktorych sa chory prijimatel’ nachddzal, musia byt’ dokladne
dezinfikované za pouzitia virocidneho dezinfekéného prostriedku podl'a dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku DSS a RS Samaria.

16. Poskytovanie socialnej sluZby v pripade uzavretia DSS a RS Samaria

1.V pripade uzavretia zariadenia budu aktivity klientov rieSené operativne so zretef'om na
individualny pristup prostrednictvom telekomunikaénych technolégii alebo priamo
v domacom prostredi prijimatelov.

2.V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz biologického a komunalneho odpadu, bude
nakladanie s uvedenym odpadom v krizovej situacii vykonavané nasledujicim postupom:

* Komunalny odpad bude uskladnovany vo vreciach, ktoré po naplneni kontajnerov a v
pripade kolapsu odvozu komunalneho odpadu, sa budu vyvazat’ na mestom urcené

miesto.
17. Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajuce sa na
starostlivosti

1. Zamestnanci , ktori sa podiel'ajd na ochrane Zivota ohrozenych skupin si vyzaduji vyssiu
pozornost’ ale aj starostlivost’ v oblasti ich fyzického aj psychického zdravia. Je dolezité, aby sa
pri organizovani pracovnych ¢innosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickému vycerpaniu z
dévodu zavaznych psychickych stresorov, ako aj fyzicky narocnej praci. Praca pri
mimoriadnych udalostiach nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi vlastnej bezpecnosti a
ohrozenia svojich najblizsich. Denné stretnutia s utrpenim, alebo s bolest’ou ¢i zomieranim si
vyziada fyzické aj psychické sily, ktoré je potrebné docerpat’.

2. IKT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky stav zamestnancov a zaroven navrhuje striedanie
zamestnancov ako aj jednotlivych timov podla aktualneho fyzického aj psychického stavu.

3. Vyhodnotenie sa zapisuje do dennych zaznamov stretnuti IK'T. V pripade, ze IKT vyhodnoti,
ze je potrebné zabezpecit’ nové pracovné sily, BACH moze vyuzit’
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Zamestnancov zo zaloznych timov

Zamestnancov z inych zariadeni socialnych sluzieb
Dobrovol'nikov
Novych zamestnancov

Personalista/ka denne vyhodnocuje personilne vybavenie a spolu s veddcimi stredisk
vyhodnocuje vytazenost’ aktualnych personalnych zdrojov z pohladu vykonov, ktoré sa
musia zabezpecit’.

V pripade, ze sucasny personal nedokaze zabezpecovat’ nevyhnutné cinnosti, uréi IKT
profesie a pocet pracovnikov, o ktorych poziada Statutar iného Statutara zariadenia s
rovnakym druhom socialnej sluzby, alebo zariadenia, v ktorom su vykonavané rovnaké
c¢innosti, ktoré je potrebné prevziat’ a to v sucinnosti so svojim zriadovatefom alebo miestne
prislusnym krizovym stabom.

IKT vyhodnocuje moznost’ ucasti dobrovol'nikov a aktualnu potrebu dobrovolnikov, pricom
vopred stanovi pre dobrovol'nikov ¢innosti, ktoré budi moct’ dobrovol'nici vykonavat’.

Riadenim dobrovolnickej ¢innosti poveri osobu, ktora je v BACH zodpovedna za koordinaciu
dobrovolnikov (d'alej len ,,koordinator dobrovol'nikov®) a tato zabezpeci:

" podpisanie Zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti,
= zaskolenie dobrovolnika (BOZP — Online),
* priradenie dobrovolnika k svojmu mentorovi, ktori ho zaskoli k pridelenym uloham.

Koordinator dobrovolnikov vedie prislusni dokumentaciu, ak si ju vyzaduje pridelena c¢innost’
a predklada IKT spravu a ¢innostiach dobrovol'nikov.

Kazdy veduci zamestnanec sleduje so zvysenym zaujmom fyzicky a psychicky stav svojich
kolegov. Plati to aj opacne.
V pripade zvysenych negativnych emocii, alebo smutku, ¢i izkosti u zamestnancov nariadi

Statutdr internu superviziu, alebo zabezpeci online externd superviziu (individualnu alebo
skupinovu).

. Veduci pracovnici sleduju varovné signaly negativneho stresu a snazia pri kazdej prilezitosti

vyjadrovat’ emoc¢nd podporu zamestnancom.

Prijimanie novych zamestnancov

Prijimanie novych zamestnancov sa postupuje podla VS ¢. 6/2019 zo dna 02. 01. 2019 o
urcen{ postupov, pravidiel a podmienok ziskavania, vyberu, prijimania a zaskol'ovania
zamestnancov Bratislavskej arcidiecéznej charity.
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Novy zamestnanec musi mat’ doklad o bezinfek¢nosti, negativne prehlasenie o tzv.

cestovatel'skej anamnéze, vykonané epidemiologické vysetrenie s negativnym vysledkom a
podl'a moznosti aj negativne vysledky testovania na koronavirus.

Novy zamestnanec je:
* Pouceny s opatreniami krizového riadenia a tohto planu.

»  Zaskoleny pre dodrziavanie hygienicko epidemiologického rezime prevencie a preskdasany
z kI"d¢ovych znalosti.

* Je s nim vykonany nacvik spravneho pouzivania pridelenych OOPP a preskuasanie.

* Je s nim vykonané interné zaskolenie alebo online zaskolenie do ostatnych zasad BOZP a
PO.

» Tento postup plati aj pre dobrovolnikov.

Novoprijatému zamestnancovi je prideleny zodpovedny zamestnanec, ktory okrem
pracovného vykonu a dodrziavania vSetkych opatreni sleduje aj jeho prejavy spravania a reakcii

v krizovom rezime.
Zodpovedny zamestnanec podava IKT denne hlasenie o adaptacii, spravani a dodrziavani

vsetkych opatreni novoprijatého zamestnanca.

Prijimanie novych klientov

Prijimanie novych prijimatelov vykonava zariadenie v zmysle platnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov BACH.

Veduci IKT denne sleduje aktualnost’ tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR,
Uradu vlady SR a Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky.
Validacia krizového planu a validacia organizacnych aj odbornych postupov

Validaciu vykonava IKT jedenkrat tyzdenne na zaklade ucinnosti, vhodnosti a vykonatel'nosti
prijatych opatreni.

Validacia sa vykonava neodkladne tiez pri

* kazdej zmene relevantnych zakonov alebo vydani nového zakona

" kazdej zmene relevantnych uzneseni vlady SR alebo vydani nového uznesenia
* kazdej zmene opatreni hlavného hygienika alebo pri vydani nového opatrenia
* na zaklade pokynov BACH.

Validécii sa vystavi zaznam a kazda zmena sa popise tak, aby bolo zrejmé:

* k akej zmene doslo

»  aké dovody viedli k zmene

* odkedy je zmena platna

" kto zodpoveda za vykonanie zmeny a kontrolu vykonania zmeny
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Vyhlasenie o zmene sa vykona neodkladne. Dotknuté osoby musia byt so zmenou

oboznamené preukaznym sposobom a nestaci vSeobecné zverejnenie zmeny napriklad na
nastenke.

Ak je k zmene nutné vykonat’ preskolenie, vykona sa neodkladne a o preskoleni sa vystavi
zaznam.

Zaverelné ustanovenia

Tento krizovy plan je k dispozicii iba clenom krizového timu, ktorym slazi na koordinaciu
¢innosti po¢as mimoriadnej situacie.

Ostatni zamestnanci prostrednictvom svojich nadriadenych, ktori su clenovia IKT, buda
oboznameni s tym, ze krizovy plan je vytvoreny, avsak nebude im k dispozicii na nahliadnutie
z dovodu predchadzania $irenia paniky.
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