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Uvod

,Laska caritas bude vzdy potrebnad aj v najspravodlivejSej spolo¢nosti. Neexistuje nijaké
spravodlivé Statne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu lasky zbyto¢nou. Kto sa chce zbavit’
lasky, zbavuje sa sdm seba ako ¢loveka. VZdy tu budd utrpenia, ktoré si vyZzaduju utechu
apomoc. VZdy tu bude samota. VZdy tu budl aj situdcie materialnej nudze, v ktorych je
nevyhnutna pomoc formou konkrétnej lasky k bliznemu.*

(Benedikt XVI, Deus caritas est, 28b).

Poslanie BACH Pomoc T'udom v nudzi bez ohladu na rasu, narodnost
a nabozZenstvo, vduchu evanjeliového prikazu lasky
k Bohu a bliznemu naplinanim socialnej nauky Cirkvi.

Vznik ZaloZena 28.11. 2008 arcibiskupom — metropolitom ICDr.
Stanislavom  Zvolenskym ako  pravny  nastupca
Bratislavskej katolickej charity s p6sobnost’ou
v novoustanovenej Bratislavskej arcidiecéze v sulade so
zakonom ¢. 308/1991 Zb. o slobode naboZenskej viery
a postaveni cirkvi a ndbozenskych spoloc¢nosti a Kédexom
kanonického prava Kan. 114 82 CIC.

Pravna forma uceloveé zariadenie cirkvi
Uzemna pdsobnost’ Bratislavskéa arcidiecéza
Cinnost’ poskytovanie socialnych sluzieb, zdravotnicka

starostlivost’,  vychovno-vzdelavacie aktivity, praca
s dobrovolnikmi

Registracia sluZieb Bratislavsky samospravny kraj, Zivnostensky (rad
Bratislava I.

Realizovaneé projekty Pomoc 'udom bez domova a sociélne odkazanym
Komplexna starostlivost’ 0 starych, chorych

a umierajucich v domacom prostredi

Starostlivost’ o mladych Tudi s duSevnym ochorenim pri
znovu zaradeni sa do Zivota DSS SAMARIA

Domov déchodcov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
CHARITAS

Ubytovacie zariadenie CHARITAS

Planované projekty expanzia charitnych sluZieb do arcidiecézy v zavislosti

od poZiadaviek a potrieb farnosti

- postupna oprava nehnutelnosti Krasinského a podanie
a realizacia projektu na podporované byvanie

- rozvoj socialnych sluZieb prostrednictvom zakladania
farskych charit na Gzemi diecézy

- poskytovanie supervizie pracovnikom BACH

- externé vzdelavanie zamestnancov
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interné vzdelavanie zamestnancov v novych metédach
pristupu ku klientom s demenciou

vzdeldvanie v oblasti spirituality v charite a podpora
spiritudlneho rozvoja zamestnancov

spolupraca na deinstitucionalizéacii sluzieb v ramci
arcidiecézy

prezentdcia charity navonok: zaloZenie komunikacnej
moZnosti na Facebooku, velkono¢né a viano¢né trhy,
tla¢ propagacnych materidlov a pod.
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AGENTURA DOMACEJ STAROSTLIVOSTI CHARITA

OPATROVATELSKA SLUZBA

Opatrovatel'skd sluzba  je z&kladnym pilierom sluzby starym, chorym
a opustenym Tudom, ku ktorej je pridruzené oSetrovanie chorych v domacom prostredi
a duchovnd pomoc starym, chorym aumierajucim. Tento komplex sluZieb zastreSuje
Agentura domécej oSetrovatel'skej starostlivosti Charita. Je najZziadanejSou sluzbou charity,
vyZadujlcou vela namahy. Naro¢nost' na fyzicku a psychick( zdatnost, trpezlivost
a toleranciu robi z nej viac povolanie, ako zamestnanie. Aktualne sa terénna opatrovatel'ska
sluzba poskytuje v obmedzenom mnoZstve. V Bratislave je nedostatok vySkolenych
opatrovateliek, napriek inzerovaniu v roznych médiach a vyzve opatrovatelky nemajd
zaujem o pracu Vv teréne. Problémom je aj legislativa, BACH nedostava takmer Ziadnu
finanénl podporu od obce (okrem minimalneho prispevku od MC Staré Mesto - menej ako
50% mesacnej mzdy jednej opatrovatelky).

Zamestnanci k 31.12.2011

Trvaly pracovny pomer 4
Pocet tvazkov 3,75
Pracovnik na dohodu o vykonani préace 1

Pocas roka 2011 bolo registrovanych 72 Ziadosti o opatrovatel'skd sluzbu v sulade
s podmienkami poskytovania sluzby (max. 4 hodiny denne, len v pracovné dni). Klienti
Ziadaju dlhsie sluzby, aj nocné sluzby alebo cez vikendy a sviatky. V tomto pripade su
odporU¢ani na ine agentury.

Spolu Muzi Zeny

Stav k 01.01.2011 21 8 13

Prirastok 22 4 18

Ubytok 19 7 12

Zomreli 16 6 10

Umiestneni v ZSS 3 1 2

Stav k 31.12.2011 24 6 18

Celkovy poéet klientov 43 12 31

Vekova skupina Podet Vekova Struktira poukazuje na stale sa
61-70 0 zvysujuci vek klientov: 85% klientov je vo veku
70-79 7 nad 87 rokov.

80 -89 21
nad 90 rokov 15




Prevazuju klienti zo Starého mesta. Sidlo
Okres Pocet opatrovatelskej sluzby BACH je v Starom
BA I 23 Meste, ¢o robi sluZzbu v tejto miestnej casti
BA Il 9 pristupnou.
BAIII. 7
BAIV. 2
BA V. 2

DiZka sluzby u Kklientov

Z prehradu vidno, Ze vysoké percento klientov

V mesiacoch Pocet .. A .
vyuziva opatrovatel'skd sluzbu dlhodobo. Sa to

0 -1 9 chronicky chori stari Fudia. V roku 2011 boli
2 -3 8 vsluzbach charity ¢asto opatrovani klienti
4 - 6 12 v termindlnom Stadiu, kde trvanie sluzby
7 -9 7 neprekroc¢ilo mesiac a prave utychto skongila
10 - 12 7 sluzba Umrtim. Opatrovanie sa poskytuje zvacsa

na menej hodin denne. Pri menSom pocte

opatrovateliek nie je udrZatel'né, aby opatrovali klientov viac ako tri hodiny denne, ktoré su
¢asto delené do dvoch navstev.

90% klientov vyuZivalo sluzbu denne, ostatni 2-3 krat tyZzdenne. Rozsah sluzby bol
v priemere 2-3 hodiny u jedného klienta. V pripade taZzSie postihnutych klientov
prichddzala opatrovatel’ka za klientom dvakrat denne, spravidla rano a na obed.
NajcastejSie Ukony v opatrovatel'skej sluzbe boli: umyvanie (osobna hygiena), podanie a
priprava jedla, donaska jedla, dohlad arozhovor, upratovanie, vypomoc v domacnosti.
Vyznamnou zloZzkou opatrovatel'skej starostlivosti je duchovnd podpora klientov a ich
pribuznych a v pripade poZiadavky klienta kontakt s knazom akejkol'vek denominécie
a u katolikov sprostredkovanie sviatosti.

Doplnkova sluzbu tvoria konzultacie a instruktaz pribuznym (najma tazkych
pacientov), ktoré sa zameriavaju na vysvetlenie a nacvik opatrovatel’skych zru¢nosti. Je
snahou charity zapojit’ do opatrovatel'ského procesu aj rodinu, aby mal klient zaistend
kvalitna starostlivost’ aj v ¢ase nepritomnosti charitnej opatrovatelky.

Skvalitneniu opatrovatel’ského procesu napomahaju aj zdravotné pomdcky -
polohovatel'né postele, antidekubitné matrace, choditka, pombcky na kulpanie, voziky,
ktoré BACH pozZi¢iava klientom, ktorych opatruje a oSetruje, ale aj inym, ktori ich
potrebuju. Tieto pomdcky pomahaju skvalitnit” Zivot samotnému klientovi a ulahéuju
opatrovatel’kdm aj pribuznym manipulaciu s klientom. Rodinni prislusnici dlhodobo
chorych maja ¢as vybavit’ si potrebné pomocky, u klientov s nepriaznivou prognézou zas
ziskavaju ¢as na venovanie sa svojmu pribuznému. K 31.12. 2011 sa poskytovala tato
sluzba 19 rodindm, spolu v r. 2011 48 rodinam.

Pomoc pre rodiny klientov, vyZadujucich 24-hodinova starostlivost
predstavuje Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pri Domove dbéchodcov CHARITAS.
Napriek predpokladu, Ze ho rodiny budd hojne vyuzivat mozno konStatovat Ze pre
rodinnych prisluSnikov predstavuje transport seniora do denného stacionara prili§ verku
zataZ a uprednostiuju navstevu opatrovatel’ky v domacnosti.

Véaznym problémom je zachovanie opatrovatel'skej sluzby, ktora je na jednej
strane nedostatkova, na strane druhej nie je dotovand obcou tak, aby bolo zachované
primerané financovanie. BACH nema dostatok vlastnych voI'nych zdrojov na financovanie
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opatrovatel'skej sluzby, ani nechce siahnut’ k rieSeniu, ktoré realizovali iné diecézne charity
— zrusSenie sluzby.

Vo vseobecnosti moZzno konstatovat, Ze vr. 2011 bolo intenzivne citit' potrebu
starostlivosti o seniorov nielen prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby ale aj stacionarne.
Pre tato poZiadavku BACH nemala dostato¢né kapacity.

OSetrovanie klientov v doméacom prostredi

OSetrovanie chorych v domacom prostredi je progresivna sluzba, nachadzajuca v nasej
spolo¢nosti stale vé&cSie uplatnenie. Predstavuje Uspory nakladov zdravotnickych zariadeni
skratenim pobytu na nemocni¢nom 16Zku, alebo vylucenim potreby hospitalizacie
pacienta. Eliminuje negativne vplyvy hospitalizacie, ktoré najma u starSich udi mézu
viest’ k stavom zmatenosti alebo inym psychickym porucham, vo vyhranenych pripadoch
aj k predcasnému umrtiu. Chory, ¢i umierajuci ¢lovek je oSetrovany v déverne zndmom
prostredi vlastného bytu, ¢asto obklopeny rodinou. Psychick& pohoda priaznivo vplyva na
proces uzdravenia. V zndmom prostredi, kde nie je po ruke stala sluzba, sa zvySuje
motivacia k znovuziskaniu mobility. Ku vSetkym priaznivym faktorom, zameranym na
zlepSenie kvality Zivota chorého, alebo umierajiceho pacienta pristupuje ponuka
spiritualneho sprevadzania, sprostredkovania sviatosti a praca s rodinou.

Zamestnanci k 31.12. 2011

Trvaly pracovny pomer 6
Pocet Uvézkov 55
Pracovni¢ky na dohodu o prac. ¢innosti 7

Jedna zdravotna sestra ADOS ma urcené miesto vykonu préace ako vrchné sestra Domova
seniorov Charitas.

V priebehu roka agentira oSetrila 185 klientov. Za rok vykonali sestry 12 235 navstev
u klientov v domécnosti, priemerny denny pocet oSetreni klientov bol 52. Naj¢astejSie
potrebovali oSetrovatel’skd sluzbu klienti z dévodu oSetrovania dekubitov, oSetrovatel'skej
rehabiliticie, vredov predkolenia, hydratacie, onkologicki pacienti a klienti po cievnej
prihode. V indikovanych pripadoch poskytovali zdravotné sestra oSetrenie aj v dnioch
pracovného vorna.

PrevaZzovali poistenci VSZP (78%). BACH mé& zmluvu s poistoviiou Doévera

a UNION, ktoré maju predovSetkym poistencov v produktivnom veku, takZe percento
oSetrovanych z oboch spomenutych poistovni je pomerne nizke. Spolupraca s poistoviami
je dobra, v roku 2011 sa podarilo zvysit’ limit vo VSZP. OSetrovatel'sky proces u klientov
nie je mozné prerusit, preto agentura mesacne Uctuje vykony vyrazne presahujdce limit
poistovni, preplatené dostane iba vykony do vy3ky mesac¢ného limitu. Zdravotné sestry
poskytuju oSetrovanie aj klientom DD a ZOS CHARITAS, jedna zdravotna sestra pracuje
na plny tvazok v DD a ZOS CHARITAS, kde pracuje na ¢iastoény tvazok aj rehabilitacna
sestra. ADOS Charita poskytuje oSetrovatel’sku starostlivost’ v Domove seniorov v Lamaci
a oSetrovatel'sku rehabilitaciu v Seniorcentre na Podjavorinskej. ADOS spolupracuje pri
oSetrovani v domacnosti aj slekarmi - chirurgom adermatolégom. Spolupraca
s reprezentantkami spolo¢nosti, ktoré na slovenskom trhu zabezpecujd vyrobky na
oSetrenie ran (vlhka terapia) predstavuje optimalizaciu starostlivosti o pacientov
s rozsiahlymi dekubitmi, pricom pouZivanie tejto progresivnej metddy vyznamne skracuje
proces lie¢enia.  Spomenuté spolo¢nosti poskytuju pravidelné seminére pre sestry
a zaSkolenie sestier na aplikaciu novych vyrobkov.
Agentura ma dobré meno a doveru v meste, preto nema problém so ziskavanim klientov.



Spolu Muzi Zeny
Stav k 31.12. 2010 81 24 57
Prirastok 104 22 82
Ubytok 90 25 65
Zomreli 57 22 35
Vyhojeni/uzdraveni 36 5 31
Stav k 31.12.2011 92 21 71
Celkovy poéet klientov 185 46 139

Vysoky podiel klientov tvorili v r. 2011 klienti v terminalnom Stadiu Zivota, ktorym
sa poskytovala oSetrovatel'skd starostlivost’ aj viackrat denne. Na tento fakt upozoriuje
vysoky pocet umrti (vid’ tabulka). Narast poctu klientov v porovnani s minulym rokom je
dokazom, Ze aj oSetrovatel'skd starostlivost’ sa presiva do doméaceho prostredia, na druhej
strane vSak je vel'mi problematické wvytvorit pre tato sluzbu slusnd zékladiu
zamestnancov.

Vekova Struktira oSetrovanych

Vekova skupina pocet
61- 70 17
71— 80 47
81-90 102
91 a viac 19

Priemerny vek oSetrovanych bol 86,5 rokov.

ADOS Charita predstavuje kvalitni komplexnu starostlivost pre starych a chorych,
problémom vSak zostdva nedostatok pracovni¢ok na zdravotnicke sluzby aj na opatrovanie.
Z tohto dbévodu je potrebné prispbsobovat’ pocet klientov personalnym moZnostiam.
V pripade  ziskania  novych  zamestnancov  bude  mozné  sluzby  rozsirit.



Domov socialnych sluzieb Samaria

Domov socidlnych sluzieb Samaria je zariadenie rodinného typu. Je uréené pre

dospelych s duSevnym ochorenim. V rdmci zaradenia je registrovanych 8 miest pre DSS a 7
miest pre Rehabilitacné stredisko. Registracia Rehabilitacného strediska je od 1.2. 2012.

Zariadenie ponuka sluzby:

* dolie¢ovanie po hospitalizacii v psychiatrickych zariadeniach,

* resocializaciu a terapiu Klientom, ktori nie st schopni pokracovat’ v Stadiu, pripadne sa
zamestnat’

» resocializaciu a podporné terapie klientom v invalidnom déchodku

 prilezitostnt telefonicku krizovd intervenciu klientom zariadenia v zataZzovych

situaciach
» poradenskul a psychoterapeutick( podporu rodine klienta.

Zariadenie spolupracuje s oSetrujucim psychiatrom kazdého klienta a s jeho rodinou.

Zamestnanci k 31. 12. 2011

Trvaly pracovny pomer 3
Dobrovornicka 1
Dohody o pracovnej ¢innosti 3

V januari 2011 nastupila do zriadenia socialna pracovnicka, ¢im sa doplnil zakonne
stanoveny pocet zamestnancov na pocet klientov. Dobrovorni¢ka sa venuje pohybovej
terapii.

Poéet klientov v roku 2011

celkom DSS RS
Stav k 1.1. 2011 11 11 0
Prirastok 3 1 2
Ubytok 2 2 0
Ukonceny pobyt 0 0 0
Stav k 31. 12. 2011 12 10 2

V priebehu roku 2011 navstevovalo DSS Samaria denne v priemere 6 klientov. Séale
pretrvava problém motivacie klientov k navsteve zariadenia, na ktord vplyvaju aj také
faktory, ako je pocasie, ¢i nalada v rodine. Tieto fakty su beznym prejavom diagndz
ciel'ovej skupiny, ale terapeuti sa snazia ich minimalizovat.

Vekové kategorie klientov

Vekové kategorie v rokoch Pocet klientov DSS RZ
15-20 1 1 0
21-25 2 2 0
26 -30 1 1 0
31-35 2 2 1
36 —40 4 3 0
nad 40 2 1 1

Priemerny vek klientov v roku 2011 bol 32,17 rokov. NajpocetnejSie zastUpenie
klientov pretrvava vo vekovom rozpéti od 36 do 40 rokov, ¢o suvisi so zvySovanim
fyzickeého veku najstabilnejSej casti klientely, ktora zacala vyuzivat’ sluzby zariadenia uz
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v adolescentnom veku. Priemernd dizka starostlivosti o klienta bola 134,73 dni
(minimalne 11, maximalne 219 dni).

Poskytované sluzby, programova napli

Prostrednictvom dennej starostlivosti poskytuje DSS Samaria dospelym s duSevnym
ochorenim priestor pre socialny kontakt, vytvorenie novych vztahov a prehlbovanie
tvorivych zaujmov a sebavyjadrenia.

V roku 2011 bola klientom poskytovana individualna a skupinova psychoterapia,
arteterapia, tvorivé dielne (praca s hlinou - modelovanie, glazovanie vyrobkov, praca
s papierom inymi materialmi.) Klienti ziskali nové zruc¢nosti v préci na hrn¢iarskom
kruhu, malovani na sklo, zo Specialnych terapii bola novinkou koncentrativne -
pohybova terapia. Ako prevencia pred prehlbovanim defektu sa aplikovali cvicenia
podporujice kognitivne funkcie. Vdaka spolupréaci s komunitou salezidnov na Trnavke
navstevovali Klienti telocvicnu, kde je moznost’ zahrat’ si rézne Sportové hry /stolny tenis,
bedminton, biliard a pod./ Socidlna rehabilitacia sa koncentrovala na nacvik socialnych
a komunika¢nych  zruc¢nosti, samoobsluznych ¢innosti, ziskavanie zru¢nosti pri
upratovani a jednoduchych domécich pracach ako aj prace v zéhrade, nakupovanie
a varenie.

Navsteva kina, exkurzie do miestnych muzei a galérii, prehliadka Bratislavského
hradu, botanickej a zoologickej zahrady a viacerych vystav (Flora, vystavy v Ev. centre
Quo vadis) pomohla klientom v nacviku zvladania interakcie s prirodzenym socialnym
prostredim, ktoré kladie naroky medzi mnohymi lud'mi, ¢o je klientov s danymi
diagnézami problematické. Klientov zaujala navsteva bio - farmy v Stupave. Vylet
lodou na Devin si financovali z vytazku predaja vlastnych vyrobkov na vianoénych
trhoch. Vychadzky do okolia - do Marianky, Horského Parku, na Zeleznd Studnicku s
sucastou pravidelnych poldinovych vyletov zameranych na zvySovanie telesnej kondicie.

Klienti sa podielali na reportdZi o zariadeni v Radiu Lumen. V predviano¢nom
obdobi vyrabali vyrobky na viano¢né trhy a zapojili sa aj do ich predaja. Klienti pripravili
predviano¢né posedenie pre rodicov a nasledne spolu navstivili vystavu 20 rokov charity
v Bratislave pri prilezitosti 20. Vyrocia zaloZenia charity.

V tomto roku klienti absolvovali navstevu DSS ROSA spojenu s prehliadkou zariadenia.
Navsteva podporila vytvaranie kontaktov klientov DSS Samaria s inymi zariadeniami.

Za ucelom zvySenia kvality sluZzieb, pri  zmene zdravotného stavu a pre
objektivizaciu Udajov do IRP prebiehali konzultacie s oSetrujucimi  psychiatrami
a rodinnymi prislusnikmi. Rodic¢ia klientov vyuzivali individuélne poradenstvo najma so
zameranim na zvladanie problémov vyskytujlcich sa v rodinnom prostredi. Aktualne sa
pozornost’ terapeutiek a socidlnej pracovni¢ky zameriava na tvorbu individualnych
rozvojovych planov, mapovanie zaujmov atuzob klientov a odkryvanie rezerv, ktoré
klientov poslvaju k samostatnosti a zodpovednosti. Dvaja z klientov boli v tomto roku
zaradeni do programu OPORA. Jeden absolvoval doucovanie matematiky /stale
pretrvava/, druhy chodil 4 mesiace na hipoterapiu do DSS ROSA at. ¢ navstevuje
logopéda.

Socialne zaradenie klientov

Socialny status Pocet klientov DSS RZ
Invalidni déchodcovia 11 9 2
Studenti 1 1

Tabulka poukazuje na to, Ze sa znizuje pocet klientov, ktori navstevuju zariadenie na
prechodni dobu, po ktorej su schopni zaradit’ sa bezného Zivota. Vysoky podiel
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invalidnych déchodcov zvySuje naroky na variabilitu a inovaciu terapii a pondkanych

programov, pretozZe va¢sSina z nich su trvali navstevnici zariadenia.

Diagnostické indikacie pre pobyt

Diagno6za Pocet klientov DSS RZ
Schizofrénia a pribuzné ochorenia 7 6 1
Schizoafektivna psycho6za 3 2 1
Organické dusevné poruchy 1 1 0
Afektivne poruchy 1 1 0
Prehl'ad dokumentuje fakt, Ze zariadenie  navstevuju Klienti svelmi vaznymi

diagnézami, vyZadujacimi denny reZzim a uZivanie psychofarmak.

Celkové hodnotenie UspeSnosti pobytu klientov

Pobyt v zariadeni Pocet klientov DSS RZ
Prvykrat v zariadeni 1 1 0
Opakovany pobyt v zariadeni 11 9 2
Hospitalizovani 0 0 0

Pozitivom je, Ze pocas celého roka nebolo nutné ani jedného Kklienta hospitalizovat’,
¢o poukazuje na efektivnost’ terapeutického procesu.

DSS Samaria je zariadenie s mnohoro¢nou existenciou, poc¢as ktorej je stale na ceste
hradania moZnosti a spésobov, ako efektivne poméahat” klientom s duSevnymi ochoreniami,
ktoré ich obmedzuju natol’ko, Ze nie s schopni zaradit’ sa ani ¢iastoéne do pracovného
procesu. Usilie terapeutov nie je vzdy Uspes$né av mnohych pripadoch vyzaduje velku
trpezlivost’ a osobné nasadenie. Odmenou byvaju pocity radosti klientov, ktori dosiahnu
svoje osobné ciele, alebo si splnia svoje Zelania.
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Domov seniorov CHARITAS

Domov seniorov CHARITAS je moderne konsStituované socialne zariadenie
rodinného typu s jedno- a dvojloZzkovymi izbami s hygienickym zézemim s kapacitou 24
miest pre rezidenény a 6 miest pre denny pobyt. Pre denné aktivity a stravovanie sliZi
multifunkény priestor jedalne/ spoloc¢enskej miestnosti. Okrem jedalne je k dispozicii
dennd miestnost’ s televizorom a audiozariadenim, urcena prevazne pre denny pobyt
klientov. Stretvanie klientov, pripadne ich ndvstev je mozne v priestoroch chodieb, kde
su vytvorené kutiky na sedenie. Pre duchovné aktivity sluZi kaplnka na prizemi budovy.
Klienti maju moznost’ pohybu na vzduchu v lete v priestore rajskej zahrady za kaplnkou.

Zariadenie ponuka nasledovné socialne sluzby: domov socialnych sluZieb
celorocny s kapacitou 15 klientov, domov sociélnych sluZieb ambulantny s kapacitou 6
klientov, Specializované zariadenie s kapacitou 4 klienti a zariadenia opatrovatel'skej
sluzby s kapacitou 5 klientov.

Domov seniorov bol pocas roka plne vytazeny. Problém je v ziskavani klientov na
denny pobyt (DSS ambulantny), pretoZe va¢Sina rodin ma zaujem o trvalé umiestnenie
svojho pribuzného. V roku 2011 tento druh sluzby nevyuZil Ziaden klient, hoci bol
zaujem o umiestnenie. Problémom je vozenie klientov do zariadenia, rodina zv&¢Sa neméa
kapacitu na transport dvakrat denne.

Zariadenie poskytuje klientom okrem opatrovania aj oSetrovanie a lekarsku
starostlivost — lekéara geriatra a psychiatra. Iné medicinske oS3etrenie sa realizuje
v zmluvnych zdravotnickych zariadeniach. O denny program klientov sa v roku 2011
starali dve pedagogicky, z nich jedna na Uvdzok 0,5. Poc¢as roka obe podali vypoved
a nahradila ich jedna arteterapeutka. Duchovny servis a vysluhovane Kkatolickych
bohosluzieb poskytoval pocas celého roku knaz, pre klientov evanjelického a.v. vyznania
bol pozyvany prilezitostne evanjelicky farér.

Zamestnanci k 31.12. 2011
Trvaly pracovny pomer/opatrovatel’ky
Pracovnicka pre vydaj stravy
Zdravotné sestry/ ADOS, uréené pracovisko DS
Arteterapeut
Pomocna sila (pranie, upratovanie)
Rehabilita¢na sestra (dohoda) 0
DPC(technické, upratovacie prace)
Dobrovornici
Studentska prax
Staz VOS Charitas Olomouc

S e

3

= OoOIN P

Klienti DS Charitas k 31.12. 2011

Z toho

Domov DSS Specializované | DSS Z0S
seniorov | celoro¢ny zariadenie ambulantny

Stav k 1.1. 2012 24 15 4 0 5

Prirastok 23 3

1 0
Ubytok 24 4 1 0 19
Stav k 31.12. 2011 23 14 4 0

_ Vroku 2011 vDomove seniorov — DSS celoro¢ny zomreli Styria klienti.
V Specializovanom zariadeni zomrela jedna klientka. Pohyb klientov je predovsetkym
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v ZOS, ktoré je stale naplno vytaZzené. VysSie bolo spomenuté, Zze v DSS s dennym
pobytom nebol umiestneny Ziaden klient.
Vekova Struktura klientov DS Charitas k 31.12. 2011

Vekova| DSS celoroeny Specializované DSS ambulantny Z70S
skupina zariadenie

Muzi | Zeny | Spolu | MuZi| Zeny | Spolu | MuZi | Zeny | Spolu | MuZi | Zeny | Spolu
70-74 1 1 1 1
75-79
80-84 | 2 2 4 4 1 1
85-89 1 5 6 D) 5
90-95 1 3 3 1 1
spolu 5 |10 4 4 2 1 5

Priemerny vek klientov Domova seniorov bol k 31.12. 2011 85,26 rokov, z toho
v DSS 85,75 a v SZ 84,75. priemerny vek klientov ZOS bol 84,2 roka. Vekovy priemer
v porovnani s okom 2011 zniZili dvaja novi klienti vo veku 71 rokov, obaja odkazani na
socialnu sluzbu z dévodu vaznej diagnozy. NajpocetnejSie je zastipena vekova kategoria
85-89 rokov.

Klienti podlla mobility k 31.12. 2011

Z toho
Stav mobility Domov DSS Specializované | DSS Z0S
seniorov celoroény zariadenie ambulantny

samostatny 1 1
chodi s oporou 9 7 1 1
vozickar 9 4 2 3
leziaci 4 2 1 1
spolu 23 14 4 5

V porovnana s rokom 2010 sa zniZil pocet leZiacich Kklientov, boli to préave ti,
s ktorymi sme sa rozlugili. Spolu s novoprijatymi klientmi stapol pocet sice pohyblivych,
ale Azheimerovou chorobou postihnutych klientov, ktori vyZaduju viac dohl'adu a st majd
potencial stat’ sa leZiacimi klientmi.

Dopyt po sluzbe k 31.12. 2011

Pocet Ziadosti k 31.12. 2011
Domov seniorov Z0S
Cakatelia na trvalé umiestnenie 35 1
Zomreli/umiestneni inde 11 1

Dopyt po umiestneni pribuzného v DS Charitas je vysoky, zna¢ne prevySuje
aktualnu kapacitu zariadenia a klienti sa ¢asto umiestnenia ani nedoc¢kaju. Preto je snaha
poskytovat' pribuznym zékladné socialne poradenstvo ako umiestnit’” klienta, pomoc pri
vypinani formuléarov, vysvetlenie charakteru socialnych sluZieb a pod.

Poskytované sluzby, programova napli

Zariadenie poskytuje klientom komplexnu 24 hodinovl starostlivost’ spocivajicu na
poskytovani opatrovatel'skej sluzby v plnom rozsahu — pomoc pri zakladnych Zivotnych
Ukonoch, stravovanie 5-krat denne, v pripade diét 6-krat denne, hygienu, upratovanie,
pranie bielizne a Zehlenie.

14



Cielom opatrovatel'ského procesu je zachovanie azvySovanie kvality Zivota
kaZzdého jednotlivca, podpora jeho samostatnosti a nezavislosti na jednej strane, ale aj
ochrana pred problémami, ktoré moZe priniest zvykanie si na nové prostredie, najmé
u klientov ZOS (nebezpecenstvo padu, nekontrolovany odchod zo zariadenia, stratenie sa
v budove a podobne). Osobitnu starostlivost’ vyZaduju chodiaci klienti s tazsimi formami
demencie, ktori st spociatku dezorientovani, nepoznaju personal, maju poruchy vnimania
a halucinacie. Opatrovatel'sku starostlivost doplia v indikovanych pripadoch o3etrovanie
a z&kladna rehabilitacia, ktoré v zariadeni poskytuje ADOS Charita.

Vytvaranie programu pre vel'mi réznorodu skupinu seniorov je vel'mi naro¢né. DS
Charitas poskytoval spociatku prostrednictvom dvoch pracovnicok klientom lie¢ebno-
pedagogickd starostlivost formou psychosocialnych intervencii, ato aplikaciou
ergoterapie, arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie a formou individualnych liecebno-
pedagogickych intervencii. Po prichode arteterapeutky sa pridala praca s hlinou a aktivna
muzikoterapia. Klienti predstavili svoje vyrobky na viano¢nych trhoch. Klienti vel'mi
dobre prijimaju duchovné aktivity — bohosluzby, rozhovory s kiazom.

Klienti mali tendenciu vyZadovat’ individualnu starostlivost’ a rozhovory, najma ti,
ktori maju mensi kontakt s pribuznymi. Obr'dbené su spolo¢né oslavy jubilei. Prijemné
prostredie zahrady pomaha v letnych mesiacoch nahradzat’ vychadzky.

V roku 2011 v ramci dvoch dobrovornickych projektov mali klienti vychadzku do
Starého mesta spojenu s navstevou kaviarne.

V roku 2011 pokracoval pilotny projekt navstev klaunov v spolupréaci
s neziskovou organizaciou Cerveny nos - Clowndoctors. Navstevy klientov
v dvojtyzdnovych intervaloch sa prijimané veImi dobre, klienti sa na nich teSia a pri ich
terapii ventiluju svoje radosti i starosti. VV navstevach sa striedaju 4 klauni.

Dobrovornicku prax vykonaval od septembra 2011 jeden dobrovolnik z BRD
v ramci projektu Sofia a jeden diakon Bratislavskej arcidiecézy od jina 2011. Dalsie
dobrovornicky pravidelne navstevuji seniorov raz tyzdenne — popoludni, jedna mé
skupinové aktivity pre klientov, ktori vychadzaju zizby, dalSia sa venuje leZiacim
klientov, tretia vypomaha pri starostlivosti o klientov.

DS Charitas poskytuje aj prax Studentom socialnej préace, teoldgie a pribuznych
disciplin. V roku 2011 absolvoval prax jeden praktikant kurzu opatrovatel'stva, traja
Studenti socialnej prace VS Sv. Alzbety,a traja bohoslovci CMVF UK. Jedna pedagogicka
VOS Charitas Olomouc absolvovala stéaz.

Nezmenend personalna situacia pomaha klientom k dobrému prezivaniu
kaZdodenného Zivota, praca arteterapeutky a dobrovolnicok navadza prijemné preZivanie
volného &asu, podporu kreativity a komunikacie. Kapacita DSS a SZ bola po cely rok
vyuzita naplno, podobne aj ZOS. Problémy su s naplnenim DSS ambulantného, nakorko
rodinni prislusnici hl'adaju predovsetkym trvalé umiestnenie svojho pribuzného. Dufame,
Ze k obsadeniu tejto zloZky pride postupne, je to zrejmé zo skudsenosti s rozbehnutim
zariadenia z predchadzajuceho obdobia.
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Vianoce Navsteva canisterapeutov
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CENTRUM RODINY A VZDELAVANIA

Senior klub

Senior klub pri Centre rodiny v vzdelavania BACH je svojpomocné zdruzenie
seniorov, ktoré jestvuje od roku 1994. Zdruzuje Iudi v déchodkovom veku, ktori maju zaujem
o dalSie vzdelavanie, spiritualny rozvoj avzajomnu komunikaciu. Klub vag&Sinu aktivit
realizuje svojpomocne. Seniori si sami pripravuji prednasky a duchovny program, ktory sa
v rdmci mesiaca pravidelne strieda. Prizyvaju si prednéSatel’ov z radov kinazov a vyznamnych
osobnosti kulturneho a spolo¢enského Zivota. Dvakrat v roku absolvuji duchovné cvicenia.
Stretdvaju sa okrem priestorov domu QUO VADIS aj na inych miestach, najmé v lete
v prirode.

Klub navstevuje pravidelne do 35 T'udi, v pripade prednasok vyznamnych osobnosti aj
viac. Registrovanych ¢lenov je 80, vekové rozhranie je od 65 do 90 rokov. Trvalé bydlisko
vacsiny ¢lenov je Staré mesto.

V roku 2011 bolo 39 stretnuti, ztoho dvakrat duchovna obnova adve stretnutia
spolo¢enského charakteru. V decembri bolo rozdanych 40 mikulaSskych balickov so
sladkostami a kozmetikou.

Seniorov pritahuje na stretnutia dobra atmosféra, ponuka obgerstvenia a moznost
komunikécie so seberovnymi.

Zradov senior klubu dochadzaju dvaja seniori ako dobrovolnici do Domova seniorov
Charitas.

Vianoéné trhy

Sitie a zhotovovanie vyrobkov na predaj na bratislavskych vianoénych trhoch je
dlhoro¢nou tradiciou charity. SI0Zi na prezentdciu BACH na verejnosti a ponuku maélo
znamych a ekologickych produktov. Vyrobcami st dobrovolnic¢ky, klienti a zamestnanci
charity. V ponuke su Sité produkty (mysky, plnené levandulou, levandul'ové vrecka, vrecka
na darceky z latky a papiera, plavajuce sviecky, keramika, vyrobky z papiera, ru¢ny papier,
prirodné mydla a pod.).

V roku 2011 sa BACH z(c¢astnila viano¢nych trhov na Bratislavskom Hlavnom
namesti a tiez predavala svoje vyrobky v priestoroch budovy, v ktorej sidli. Zaujem

Vynos bol podstatne niz8i, bol venovany na kultirne aktivity klientov DSS
SAMARIA, podporu terapeutickej ¢innosti DS Charitas a ¢ast’ ponechand ako zaloha na
nakup materialu do buddceho roku.




Prezentacia BACH navonok

Bratislavska arcidiecézna charita sa zapojila do slavenia vyrocia 20 rokov charity na
Slovensku viacerymi aktivitami: prezentaciou na Veltrhu socidlnych aktivit v novembri,
ucastou na prezentacii neziskovych organizécii, starajicich sa o seniorov Lienka pomoci
anajma organizovanim vystavy 20 rokov blizko pri ¢loveku vdecembri 2011
v Evanjeliza¢nom centre QUO VADIS. Vystavu otvoril mons. Jan Formanek, ktory stal ,,pri
Charite” od prvych dni jej jestvovania v Bratislave a sledoval jej ¢innost. Otvorenia sa
zucastnilo cca 50 — 60 priaznivcov Charity. Vystava informovala o ¢innosti Charity na
Slovensku od jej zaloZenia Mons. Bubnicom v r. 1927 vo vSeobecnosti a Specialne o ¢innosti
v Bratislave.

o
VernisazZ vystavy 20 rokov bliz
¢loveku

18



Projekty

V roku 2011 sa uskuto¢nili viaceré projekty, zamerané na doplnenie aktivit charity a
ziskanie prostriedkov na potrebné komodity.

Nazov projektu Zdroj Ziskany Spolufinancovanie
prispevok BACH

Lienka pomoci — vzdelavanie | SOCIA

zamestnancov 572,94 120,00

Fond

Lebo ¢lovek... Tane Rosovej 220,00 132,26
Firemné dobrovolnictvo PONTIS 60,00 3,95
Rozvoj soc. sluZzieb —pracka | MPSVaR 4000,00 800,00
Spolu: 5934,94 1056,21

Dobrovornici z MPSVaR
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Mimoriadne udalosti

Povoden na Pile

Po barke a naslednych zaplavach privalovymi vodami za¢iatkom jana 2011 poskytla
BACH pomoc postihnetej obci v dvoch fazach: vprvej faze dovozom dezinfekénych
prostriedkov, pracovného naradia, pitnej vody, poskytnutim ochrannych hygienickych
balickov a pracovnych odevov a organizaciou dobrovolnikov — studentov VS sv. AlZbety.

V druhej faze prostrednictvom humanitarneho skladu SKCH dostali postihnute rodiny
vysuSace. Na zaklade Setrenia a konzultacie s miestnym uradolmboli pre BACH vybrané dve
rodiny, ktorym bola poskytnuta materialna pomoc spolu vo vyske 4 549,34 EUR

Poskytnutd pomoc

Druh pomoci Vyska prispevku
EUR

Okamzita pomoc (dezinfekcia, néradie, pitnd voda, ochranné balicky, 956,92
PHM, pracovné odevy)

Rodina 1 (2 ks plynoveé kachle) 550,00
Rodina 2 (Cisticka odpad vod + montéaz, elektroinstalacie, material na 3999,34
dlazky — 23 miestnosti)

spolu 5 506,26

Dobrovornici VS sv. Alzbety
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Ubytovacie zariadenie CHARITAS

Ubytovacie zariadenie Charitas, poskytuje moZnost prenocovania pre turistov
a navstevnikov mesta. Je zriadené podra Vyhl. MH SR ¢. 277/2008 o kategorizécii
ubytovacich zariadeni ako turistickd ubytovia. Predpoklada sa, Ze po splateni pdzicky na
zariadenie budd vynosy sldzit' na financovanie socialnych sluzieb charity.

V roku 2011 bolo zariadenie prednostne vyuZivané na kratkodobé ubytovanie pre
turistov a navstevnikov Bratislavy ako aj U¢astnikov pracovnych ciest (Skolenia, seminare),
poriadanych najmé neziskovymi organiziciami. Ubytovanie vyuzivali aj pacienti
Onkologického ustavu sv. Alzbety s pribuznymi pri potrebe dlhSieho zotrvania v Bratislave
(vySetrenia, terapie a pod.). Cielovl skupinu zdkaznikov UZ Charitas mozno z hladiska
cien aStandardu ubytovania definovat ako stredn( pripadne vy3Siu strednu vrstvu
s poZiadavkami na ubytovanie v jednoduchom a modernom prostredi. Hodnotu ubytovania
zvySuje prednaskovo-seminarna miestnost’, ktorl mozno prenajimat’ aj osobitne. Vnatorné
zariadenie je jednoduché ale vkusné, doraz sa kladie na ¢istotu, sluSnost’ a primeranu cenu,
¢o uZ ubytovani ocenili aj tym, Ze sa opétovne vracaju resp. davaju kladné referencie
svojim zndmym.

Obsadenost’ bola v roku 2011 56,89%. V porovnani s predchadzajdcim rokom je to
narast o 21%.

Obsadenost’ ubytovacieho zariadenia

pocet hosti spolu z toho cudzinci pocet noclahov spolu | z toho cudzinci

466 188 3238 583

Ubytovacie zariadenie poskytuje v odévodnenych pripadoch aj dlhodobé ubytovanie,
z hradiska optimalnej ziskovosti zariadenia vsak nie je mozné dlhodobo prenajimat’ viac ako
5 ubytovacich jednotiek. Pokial’ sa taZisko pobytov prenesie na kratkodobé pobyty a urobi sa
nevyhnutna korekcia cien vzhladom na zvySujuce sa naklady, ubytovacie zariadenie by

~

mohlo zacat’ prinasat’ Ziadany uZitok pre socialne sluzby BACH.

1-"1

Apartman Prednaskova miestnost’



Ekonomické ukazovatele

V roku 2011 bol hospodéarsky vysledok po zdaneni -48 997 €, ¢o je vyrazné zniZenie
straty oproti roku 2010.

Néklady v EUR
Spotreba materialu 83 203
Spotreba energie 4186
Predany tovar 0
Opravy a udrziavanie 4 005
Sluzby 113 350
Mzdove naklady 254 170
Zakonne sociélne poistenie a zdravotné poistenie 83 764
Zakonne socialne ndklady 13178
Dane a poplatky 745
Zmluvné pokuty a penale 66
Finan¢né naklady 4
Dary 4918
Ostatné naklady 4 487
Odpisy DHM 12 595
Poskytnuté prispevky na humanit. pomoc 0
Dan z prijmov (z bank. urokov) 11
SPOLU 578 682
Naklady
odm;;&mm Spmreb&(;;ateriéiu

Finaniné ndkiady
o%

Dary Poskyinute prispevky na
1% Ostatné ndklady hurnanit. pomoc

1% 0%
Dt z prijmov {zbank. Spotreba energie
urokov 1%
0%

Opravy a udrilavanise
%%

Zmiuvné pokuty a pendle

Dane a poplatky
%

Zdkonné socidinendkiady.
2%

Zakonne socidine poistenie a
zdravoing polstenie
14%

SluZby
20%

strdové naklady
44%
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Tabulka aj graf zndzornuju zretelne, Ze najvyznajmnejSou nakladovou polozkou su
mzdy (44%), ktoré spolu so zakonnymi odvodmi tvoria viac ako polovicu vietkych
nakladov (58%). Bratislavska arcidiecézna charita sa orientuje a kladie déraz na
profesionalitu zamestnancov, na ich zodpovedny pristup, ¢omu musi samozrejme
primerane zodpovedat’ cena préce.

Daldimi vyznamnymi néakladovymi polozkami boli sluzby (20%), kde hlavnym
nakladom bolo najomné a prevadzkové naklady na prenajaté priestory, a spotreba
materialu (14%).

Vynosy v EUR
Trzby z predaja sluzieb 260 461
Trzby za predané vyrobky 1777
Prijaté dary 68
Ostatné vynosy 11193
Prijaté prispevky od fyzickych a pravnickych oséb 4 059
Prispevky z podielu zaplatenej dane 9901
Prijaté prispevky zo zbierok 71510
Dotécie (BSK, MC Saré mesto) 170 715
SPOLU 529 684
Vynosy

Prijaté prispeviy od
fyzickych a pravnickych
osbhb r e ,
1% Prijaté prispevky zo zhierck

Prispeviy z podielu 14%

zaplatenejdane
%

Ostatné vynosy
2%

Prijaté dary
0%

Triby za predané v

Dotécie (BSK, M Staré
mesto]
2%

Triby z predaja sluZieb
45%
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Z grafu vidime, Ze asi polovica (49%) vSetkych vynosov pozostava z platieb klientov za sluzby.
Druhou najvac¢sou polozkou, ktord tvori vynosy su dotécie (32%). Vyznamnymi prijmami su
tieZ kostoIné zbierky na Charitu (14%), ostatné vynosy (2%) - hlavnd polozku tu tvoria prijmy z
prenajmu Krasinského a podiel 2% dane z prijmu (2%).

Zbierky na Charitu nie su v celkovej vyske, pretoZe graf zohladiuje len td ¢ast’, ktord bola
vycerpana.

Bratislavska arcidiecézna charita sa snazi ako nezavisly zdroj pre financovanie svojej ¢innosti
ziskat’ prostriedky z podnikatel’skej ¢innosti. Za tym ucelom prevadzkuje turistick( ubytoviu
Charitas, ktora v roku 2011 vykéazala po prvy raz mierny zisk vo vyske 475,36 EUR.
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Pouzitie 2% odvedenych dani

2% odvedenych dani tvori vyznamna zloZku ,,volnych financii“, ktorymi mozno pokryt
naklady, ktoré su potrebné anie je na nich dostato¢né mnozstvo financii z inych zdrojov.
Pouzitie sa planuje v sucinnosti s potrebami centier,ktoré uréuji samotni zamestnanci

a spolo¢ne posidia ich dolezitost’.

kategorii, zverejnenych v ..... vestniku.

Nasledovny prehlad uréuje pouZitie ¢lenené podra

Ucel pouZzitia podielu
zaplatenej dane

Vyska pouZzitého podielu
zaplatenej dane na tento
ucel

Spésob pouzitia podielu zaplatenej dane

Spotrebny material

114,08

ochranné prostriedky a odevy pre
opatrovatel’ky a zdravotneé sestry

351,84

zdravotnicky material na prvé oSetrenie
klienta, material na terapie pre klientov DSS

Nékup drobného
majetku

11 974,62

DS Charitas - sietky a ZalGzie na okna do
izieb, termoport na dovoz stravy, vybavenie
jedalne, doplatok na pracku, Uprava zahrady,
nakup 2 ks PC, centralne zalohovanie dat a
softwérova ochrana, elektronicky
dochadzkovy systém

Opravy a udrziavanie

224191

opravy a udrzba spotrebicov a auta v DS
Charitas, udrzba techniky a auta v ADOS

Socialna vypomoc
klientom

140,18

vianoc¢né a mikulaSske darceky pre seniorov,
navstevy kultdrnych podujati, galérii

Sluzby a energie

3 004,76

povinné vzdeldvanie zamestnancov, kurzy,
odborna literatura, canisterapia, ndklady
spojené s dlhodobym pobytom dobrovolnika
v DS Charitas, informa¢né materialy, G¢ast’
na medzinar. konferencii organizovanej
Charitou Nemecko

Spolu

17 827,39
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Personalistika

K31.12.2011 bol

V mimopracovnom pomere pracovalo 13 osob.

fyzicky stav zamestnancov vtrvalom pracovnom pomere

34.

Charakteristicky udaj Parameter r. 2011
Pocet zamestnancov k 31.12. 0soba 34*
Celkovy pocet zamestnancov za rok 0soba 48
Priemerny evidenény (prepocitany) pocet
zamestnancov k 31.12. osoba 30,73
Pocet 0s6b pracujucich na dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru 13
Celkovy pocet dobrovornikov za rok 0soba 5
Priemerna mesac¢na hruba mzda v EUR eur 624,84
* 1 zamestnankyna na MD
Pocet 0s6b %
Vysokoskolske I1. stupna 11 32
Vysokoskolské I. stupna 0 0
StredoSkolské s maturitou 9 26
Stredné odborné s maturitou 1 3
Stredné odborné bez maturity 9 26
zakladné 4 12
Spolu 34 100
Pocet %
0d 21 -30 4 12
0Od 31-40 9 26
0d 41 - 50 10 29
Od 51 - 60 8 24
Od 61 a viac 3 9
Spolu 34 100

V roku 2011 sa stabilizovali zamestnanci na jednotlivych centrach, vzh'adom k minulych

obdobiam sa zmensila fluktuacia.
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Zaver

Rok 2011 bol rokom preverovania adolad’ovania zmien, vyplyvajicich zo Z,
448/2008 v praxi.

Verime, Ze poZehnanie, ktoré sprevadza BACH od prvych dni jej vzniku zotrva aj nad
charitativnymi dielami Bratislavskej arcidiecézy.

Dakujeme

e Vvietkym drobnym darcom a 'udom, ktori podporili ¢innost’ Bratislavskej katolickej
charity materialne i duchovne,

e dobrovolInikom, ktori priniesli najma seniorom radost’ do vSednych dni,

o Cervenym nosom, ktori sa ukazali ako vyborni terapeuti,

e prispievatel'om na zbierku a 2% za moznost’ dat’ klientom viac, nez by sme si mohli
dovolit’ z beznych prijmov

e pracovnikom Bratislavského samospravneho kraja za podporu a vynikajlcu
spolupracu

e VvSetkym spolupracujicim organizaciam
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ADRESAR

BRATISLAVSKA ARCIDIECEZNA CHARITA
Heydukova 14
811 08 Bratislava

Sekretariat
Tel/Fax: 02/52 92 02 75
e-mail: charitaba@charitaba.sk
www.charitaba.sk

bankové spojenie
Volksbank, a.s. Bratislava
¢. U¢tu: 4 010 078 918/3100

ADOS CHARITA
Heydukova 14

811 08 Bratislava
Tel: 02/52 96 45 66

Centrum rodiny a vzdelavania
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 92 02 75

Domov dbéchodcov a

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby CHARITAS
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 96 27 12

DSS Samaria
Krasinského 6

821 04 Bratislava
Tel: 02/43 41 31 80
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