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Uvod

»Laska caritas bude vzdy potrebnd aj v najspravodlivejSej spoloc¢nosti. Neexistuje nijaké
spravodlivé Statne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu lasky zbyto¢nou. Kto sa chce zbavit
lasky, zbavuje sa sam seba ako ¢loveka. VVzdy tu budi utrpenia, ktoré si vyzaduju Gtechu a pomoc.
VZdy tu bude samota. VZdy tu bud( aj situacie materialnej nudze, v ktorych je nevyhnutnd pomoc
formou konkrétnej lasky k bliznemu.*
(Benedikt XV1, Deus caritas est, 28b).

Poslanie BACH

Vznik

Pravna forma
Uzemné posobnost’

Cinnost’

Realizovane projekty

Planované projekty

Pomoc Tudom v nadzi bez ohladu na rasu, narodnost
a nabozenstvo, v duchu evanjeliového prikazu lasky k bohu
a bliznemu naplnanim socialnej nauky Cirkvi

ZaloZena 28.11. 2008 arcibiskupom — metropolitom ICDr.
Stanislavom Zvolenskym ako pravny nastupca Bratislavskej
katolickej  charity s pdsobnostou v novoustanovenej
Bratislavskej arcidiecéze v sulade so zakonom ¢. 308/1991
Zb. oslobode naboZenskej viery apostaveni cirkvi
a ndbozenskych spolo¢nosti a Kédexom kanonického prava
Kan. 114 §2 CIC.

ucelové zariadenie cirkvi
Bratislavska arcidiecéza

poskytovanie socialnych sluzieb, zdravotnicka starostlivost’,
vychovno-vzdelavacie aktivity, praca s dobrovolnikmi

Pomoc 'ud’om bez domova a socialne odkéazanym
Komplexna starostlivost’ o starych, chorych a umierajicich
v doméacom prostredi

Starostlivost’ o mladych Tudi s duSevnym ochorenim pri
znovu zaradeni sa do Zivota DSS SAMARIA

Domov do6chodcov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
CHARITAS

Ubytovacie zariadenie CHARITAS

- vytvorenie planu expanzie charitnych sluzieb do
arcidiecézy v zavislosti od komunitného planu, resp.
poziadaviek a potrieb farnosti

- rekonStrukcia nehnutel'nosti Krasinského (DSS Samaria)

- zakladanie farskych charit na Uzemi diecézy

- poskytovanie supervizie zamestnancom BACH

- interné a externé vzdelavanie zamestnancov BACH

- zavédzanie manazmentu kvality v BACH
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AGENTURA DOMACEJ STAROSTLIVOSTI CHARITA

OPATROVATELSKA SLUZBA

Opatrovatel'skd sluzba je zékladnym pilierom sluzby starym, chorym a opustenym
Pud'om, ku ktorej je pridruzené oSetrovanie chorych v domacom prostredi a duchovna pomoc
starym, chorym aumierajacim. Tento komplex sluzieb zastreSuje Agentira domaécej
oSetrovatel'skej starostlivosti Charita. Je najZiadanejSou sluzbou charity, vyZadujucou vela
namahy. Naroc¢nost na fyzick( a psychickl zdatnost, trpezlivost’ a toleranciu robi z nej viac
povolanie, ako zamestnanie.

Zamestnanci k 31.12.2009

Trvaly pracovny pomer 5
Pocet Gvazkov 4,75
Pracovnik na dohodu o pracovnej ¢innosti 1

Od aprila 2010 bolo k trom opatrovate’kam postupne pribraté dalSie. V pripade potreby
vypomahal pracovnik na DPC.

Pocas roka bolo registrovanych 72 Ziadosti o opatrovatel'ski sluzbu v salade
s podmienkami poskytovania sluzby (max. 4 hodiny denne, len v pracovné dni). Casto sa stava, ze
rodina, ktora nema moznost, alebo nechce umiestnit’ rodinného prisludnika v zariadeni poZaduje
dihsie sluzby - aj noc¢né sluzby alebo sluzbu cez vikendy asviatky. V tomto pripade su
odporucani na iné agentdry.

Spolu MuZzi Zeny
Stav k 01.01.2010 10 4 6
Prirastok 29 10 19
Ubytok/zomreli 7 2 5
Umiestneni v zar. soc. sluzieb
Stav k 31.12.2010 30 12 18
Celkovy pocet klientov 39 14 25

V opatrovatel'skej sluzbe prevazovali Zzeny (80%). Priemerny vek klientov bol 86,5 rokov. Viaceri
klienti mali kombinovan( sluzbu — opatrovanie aj oSetrovanie

Vekova skupina Pocet Vekova Struktura poukazuje na stale sa zvysujuci
61-70 2 vek klientov: 79,48 % klientov je vo veku nad 81
71-80 6 rokov. Sohladom na predchadzajuci rok sa
81-90 22 priemerny vek opatrovanych klientov zvysil 0 3,5

nad 90 rokov 9 roka.




Rozlozenie klientov v okresoch

Najvacsi pocet klientov bol zo Starého mesta a z
Okres Pocet Ruzinova, kde podra demografickych Gdajov je
BA I 20 najvyssia koncentracia ludi vysSieho veku. Sidlo
BA IL 11 opatrovatel'skej sluzby BACH je v Starom Meste,
BA 1II. 5 ¢o robi sluzbu v tejto miestnej ¢asti pristupnou.
BA IV. 0
BA V. 3

Vysoke percento klientov vyuZiva opatrovatel'skd sluzbu dlhodobo. Sa to chronicky chori

stari Tudia. Klienti s kratkodobou sluzbou st zvé&c¢Sa tazko chori v terminalnom Stadiu, ktorym
charita poskytuje komplexnu starostlivost’ /aj oSetrovanie/ a mnohi z nich v krdtkom ¢ase zomrd,
alebo su umiestneni v zariadeniach.
Klienti vr. 2010 zjavne nemali dostatok financii na platby opatrovatel'skej sluzby, najméa
v pripadoch, kedy potrebovali viac hodin. RieSili to h'adanim sluzieb vo verejnom sektore, ktoré
su s ohr'adom na vyc¢lenené financie na platby socialnych sluzieb v miestnych ¢astiach podstatne
nizSie ceny. Okrem toho mnohi Ziadali o umiestnenie pribuznych v zariadeniach socialnych
sluzieb.

87% Klientov vyuZivalo sluZzbu denne, ostatni 2-3 krat tyZzdenne. Rozsah sluzby bol v
priemere 2 hodiny u jedného klienta. V pripade tazSie postihnutych klientov prichadzala
opatrovatel'ka za klientom dvakrat denne, spravidla rano a na obed.

NajcastejSie Ukony v opatrovatel'skej sluzbe boli: umyvanie (osobné hygiena), podanie a
priprava jedla, donadSka jedla, dohlad arozhovor, upratovanie, vypomoc Vv domacnosti.
Vyznamnou zloZkou opatrovatel'skej starostlivosti je duchovna podpora klientov a ich pribuznych
avpripade poziadavky Kklienta kontakt sknazom akejkol'vek denominacie a u katolikov
sprostredkovanie sviatosti.

Doplnkovl sluzbu tvoria konzultacie a inStruktdZz pribuznym (najma tazkych
pacientov), ktoré sa zameriavaju na vysvetlenie a nacvik opatrovatel’skych zru¢nosti. Je snahou
charity  zapojit do opatrovatel'ského procesu aj rodinu, aby mal Klient zaistend kvalitni
starostlivost” aj v ¢ase nepritomnosti charitnej opatrovatel’ky.

Skvalitneniu opatrovatel'ského procesu napomahaju aj zdravotné pomocky -
polohovatel'né postele, antidekubitné matrace, choditka, pomécky na kipanie, voziky, ktoré
BACH poZi¢iava klientom, ktorych opatruje a oSetruje, ale aj inym, ktori ich potrebuji. Tieto
pomdcky pomahaju skvalitnit' Zivot samotnému Kklientovi a ulahéuji opatrovatelkdm aj
pribuznym manipuléciu s klientom. Rodinni prislusnici dlhodobo chorych maji ¢as vybavit’ si
potrebné pomécky, u klientov s nepriaznivou prognézou zas ziskavaju ¢as na venovanie sa
svojmu pribuznému. V roku 2010 bolo uzatvorenych spolu 29 zmldv na pomocky, k 31.12. 2010
sa poskytovala tato sluzba 17 rodinam.

Pomoc pre rodiny klientov, vyZadujucich 24-hodinovd starostlivost’ predstavuje
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pri Domove déchodcov CHARITAS. Napriek predpokladu, ze
ho rodiny budld hojne vyuZivat mozno konStatovat’ Ze pre rodinnych prislusnikov predstavuje
transport seniora do denného staciondra priliS velki zataz auprednostiuju navstevu
opatrovatel’ky v doméacnosti.

Vaznym problémom je zachovanie opatrovatel'skej sluzby, ktora je na jednej strane
nedostatkova, na strane druhej nie je dotovand obcou tak, aby bolo zachované primerané
financovanie. BACH nema dostatok vlastnych vornych zdrojov na financovanie opatrovatel'skej
sluzby, ani nechce siahnut" krieSeniu, ktoré realizovali iné diecézne charity — zruSenie
sluzby.V zmysle Z 448/2008 Zb. vSetky opatrovatel’ky v r. 2010 zac¢ali navStevovat’ 220 hodinovy
opatrovatel'sky kurz, organizovany Univerzitou Komenského, ktory ukongili v januari 2011.



OSetrovanie klientov v doméacom prostredi

OSetrovanie chorych v domacom prostredi je progresivna sluzba, nachadzajuca v nasej
spolocnosti stale v&cSie uplatnenie. Predstavuje uUspory nékladov zdravotnickych zariadeni
skratenim pobytu na nemocni¢nom 16zku, alebo vyluc¢enim potreby hospitalizcie pacienta.
Eliminuje negativne vplyvy hospitalizacie, ktoré najma u starSich Tudi mézu viest' k stavom
zmatenosti alebo inym psychickym porucham, vo vyhranenych pripadoch aj k pred¢asnému
amrtiu. Chory, ¢i umierajuci ¢lovek je oSetrovany v déverne znamom prostredi vlastného bytu,
¢asto obklopeny rodinou. Psychicka pohoda priaznivo vplyva na proces uzdravenia. V zndmom
prostredi, kde nie je po ruke stala sluzba, sa zvySuje motivacia k znovuziskaniu mobility. Ku
vietkym priaznivym faktorom, zameranym na zlepSenie Kkvality Zivota chorého, alebo
umierajuceho pacienta pristupuje ponuka spiritudlneho sprevadzania, sprostredkovania sviatosti
a praca s rodinou.

Zamestnanci k 31.12. 2010

Trvaly pracovny pomer 6
Pocet Gvazkov 5
Pracovni¢ky na dohodu o prac. ¢innosti 4

V priebehu roka agentdra oSetrila 155 klientov. Za rok vykonali sestry 10 635 navstev
pacientov, priemerny denny pocet oSetreni bol 43. NajcastejSie potrebovali oSetrovatel'ski sluzbu
pacienti z dovodu oSetrovania dekubitov, oSetrovatel'skej rehabiliticie, oSetrenia vredov
predkolenia, onkologicki pacienti a pacienti po cievnej prihode. V indikovanych pripadoch
poskytovali zdravotné sestry oSetrenie aj v dinoch pracovného vol'na (cca 4-5 pacientov).

Pacienti boli prevazne poistencami VSZP (92%). Spolupréaca s poistoviami je dobra,
brzdiacim faktorom su stale limity platieb na mesiac. OSetrovatel'sky proces u pacientov nie je
mozné prerusit, preto agentdra mesacne Uctuje vykony vyrazne presahujice limit poistovni,
preplatené dostane iba vykony do vySky mesacného limitu. Zdravotné sestry poskytuju
oSetrovanie aj klientom DD a ZOS CHARITAS, jedna zdravotna sestra pracuje na plny Gvazok
v DD a ZOS CHARITAS, kde pracuje na ¢iasto¢ny Uvézok aj rehabilitacna sestra. ADOS Charita
poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost v Domove seniorov v Lamaci. ADOS spolupracuje pri
oSetrovani  vdoméacnosti aj slekd&rmi - chirurgom adermatologom.  Spolupraca
s reprezentantkami spoloc¢nosti, ktoré na slovenskom trhu zabezpecuju vyrobky na oSetrenie ran
(vlhkd terapia) predstavuje optimalizaciu starostlivosti o pacientov s rozsiahlymi dekubitmi,
pricom pouzivanie tejto progresivnej metody vyznamne skracuje proces liecenia. Tieto
spolo¢nosti poskytujd pravidelné seminare pre sestry a zaSkolenie sestier na aplikaciu novych
vyrobkov.

Agentlira ma dobré meno a déveru v meste, preto nema problém so ziskavanim pacientov.

stav pocet
Stav k 31.12.2009 70
Prirastok 85
zlepSenie stavu, vyhojenie 21
amrtie 12
umiestnenie v zdravot. zariadeni 3
Stav k 31.12.2010 119
Celkovy pocet pacientov 155




Vekova Struktura oSetrovanych v roku 2010

Vekova skupina pocet
51 -60 1
61- 70 15
71-80 32
81-90 95
91 a viac 12

v v s

Tabul'ka dokladuje fakt, Ze medziro¢ne stipa pocet oSetrovanych pacientov vo vysSich vekovych
kategdriach, hoci nie je vynimkou aj oSetrovanie relativne mladych pacientov. V tychto
pripadoch sa jedna ¢asto o tazko chorych, ¢asto v terminalnom Stadiu.

ADOS Charita predstavuje kvalitnG komplexnl starostlivost pre starych, chorych
a umierajacich. V roku 2010 sme posilnili sluzby prijatim novych opatrovateliek. V3etky
opatrovatel’ky absolvovali koncom roka 220 hodinovy kurz, ¢im sa zvySila Groven poskytovanych
sluzieb. Problémom ostdva zamestnavanie zdravotnych sestier. Praca vteréne vyZaduje
samostatnost’ a schopnost’ operativne rieSit’ problémy. Sestry, ktoré vo vSeobecnosti potrebuju
vySSie vzdelanie — bud’ vysokoSkolské, alebo Specialne maju o pracu v teréne maly zaujem.

Problémom je financovanie oboch zloZiek sluzby ADOS. Na opatrovatel’ski sluzbu
prispievaju klienti hodinovou sadzbou. V roku 2010 Ziadna miestna ¢ast’ Bratislavy neprispela na
poskytovanie terénnych opatrovatel'skych sluzieb, takze je stale potrebné tito sluzbu dotovat’.

OSetrovatel'ska sluzba je hradena poistoviiami (VSZP, Ddvera), pacient nehradi Ziadne
poplatky. Vé&cSinu pacientov tvoria poistenci VSZP. Mesaéne je potrebné dobropisovat
v priemere 2000 EUR, nakolko limit nezodpoveda vykonom. BACH opakovane poziadala
0 zvySenie limitu, ale zo strany VVSZP Ziadne rieSenie.

K zvySovaniu kvality opatrovatel’ského aj oSetrovatel'ského procesu patri celoZivotné vzdelavanie
zamestnancov. Vroku 2011 by sa mali zamestnankyne ADOS zUcastnit  nasledovnych
vzdelavacich aktivit: Nové trendy v oSetrovani vredu predkolenia, OSetrovanie kolostodmii, Prva
pomoc pre sestry/ s certifikitom ,OSetrovatel’ska rehabiliticia u klientov po mozgovych
prihodach. Okrem toho sa opatrovatelky aj sestry zucastnia vzdelavania, ponukaneho réznymi
institdciami pocas roka.




Domov socialnych sluzieb Samaria

Domov sociélnych sluzieb Samaria je zariadenie rodinného typu. Je urcené pre Tudi s
dudevnym ochorenim vo veku 18 — 40 rokov. Kapacita zariadenia je maximalne 15 klientov.
Zariadenie ponuka sluzby:

» dolie¢ovanie po hospitalizacii v psychiatrickych zariadeniach,

» resocializaciu a terapiu klientom, ktori nie si schopni pokracovat’ v Stadiu, pripadne sa
zamestnat’

* resocializaciu a podporné terapie klientom v invalidnom déchodku

* prilezitostnu telefonicku krizovu intervenciu klientom zariadenia v zat'aZzovych situaciach

* poradensku a psychoterapeuticku podporu rodine klienta.

Zariadenie spolupracuje s oSetrujucim psychiatrom kazdého klienta a s jeho rodinou.

Zamestnanci k 31. 12. 2010
Trvaly pracovny pomer 2
Pomocny terapeut - dobrovornik/ 2 hod. tyzdenne 1

V roku 2010 bola vymena len jednej zamestnankyne. Ku koncu roka sa zvySil denny priemer
klientov, preto sa vzmysle Z.448/2008 uvazuje o prijati jedného zamestnanca —planované je
prijatie socialneho pracovnikaod 1.januara 2011.

Poéet klientov v roku 2010

Stav k 1. 1. 2010 8
Prirastok 5
Ukonceni 2
Stav k 31. 12. 2010 11

Pozitivnym javom je, Ze zariadenie navstevuje viac klientov a denny priemer klientov sa tiez
zvysil.

Vek klientov
Vekové kategdrie v rokoch Pocet klientov
15-20 1
21-25
26 — 30
31-35
36 — 40
nad 40

RIAPFPlw|lw

V priebehu roku 2010 navstevovalo DSS Samaria od 8 do 13 klientov. Mesacne
navstevovalo zariadenie v priemere 8 klientov. Z celkového poctu bolo Sest muzov a sedem Zien.
Priemerny vek klientov bol v roku 2010 31,23 rokov. NajpocetnejSie zastupenie klientov
pretrvdva vo vekovom rozpéti od 36 do 40 rokov, ¢o savisi so zvySovanim fyzického veku
najstabilnejSej casti klientely, ktora zacala vyuzivat’ sluzby zariadenia uz v adolescentnom veku.
Priemernéa diZka starostlivosti o klienta: 91,17 dni (minimalne 6, maximalne 208 dni).

Poskytované sluzby, programova napli
Prostrednictvom dennej starostlivosti poskytuje DSS Samaria dospelym s dusevnym

ochorenim priestor pre socialny kontakt, vytvorenie novych vztahov a prehlbovanie tvorivych
zaujmov a sebavyjadrenia.



Konkrétne bola vtomto roku klientom poskytovana individualna a skupinova
psychoterapia, arteterapia, praca s hlinou (modelovanie, glazovanie vyrobkov), fungoval ateliér
kreativnych ¢innosti. Medzi d’alSie poskytované Specialne terapie patrila ergoterapia, relaxac¢ne
techniky, koncentrativne - pohybova terapia, cvic¢enie na fit loptach. Hrali sa psychosocialne hry a
prebiehal nacvik socialnych a komunikacnych zrué¢nosti. Ergoterapia poskytovala priestor na
nacvik samoobsluznych ¢innosti, medzi ktoré patrili pomoc pri upratovani, pomoc v zahrade ¢i
nakupovanie.

V ramci kultdrnych ¢innosti sa klienti zucastnili desiatich vystav. V letnych mesiacoch sa
organizovali rozne celodenné vylety. Obr'ubenou ¢innostou boli taktiez vychadzky do prirody a
blizkeho okolia, ¢i turistika alebo navstevy historického centra mesta.

Klienti boli zapojeni do priprav na den otvorenych dveri, ktory sa organizoval na jesen.
Zariadenie navstivilo v tento den 19 Tudi, medzi ktorymi boli aj odborni pracovnici, rodicia,
znami Kklientov a potencialni klienti. V predviano¢nom obdobi klienti vyrabali viano¢né daréeky
na vianocné trhy a zapojili sa aj do ich predaja.

V tomto roku klienti trikrat navstivili DS Charitas: pocas Dna dobrovolnictva, akcie
Staroba sa nas dotyka a na sviatok sv. AlZbety. Navstevami podporujeme vytvaranie kontaktov
klientov DSS Samaria a seniormi, pre ktorych je kazda navsteva sviatkom.

V programe zariadenia boli zaclenené stretnutia s rodi¢émi, ktori sa zucastnili aj
niekor’kych spolo¢nych akcii. V prvom polroku sa realizovalo skupinové stretnutie s rodi¢mi,
predmetom ktorého boli organiza¢né nalezitosti a podnety pre dalSiu spolupracu. Dohodli sa aj
individualne stretnutia s rodi¢émi vsetkych klientov. Rodinni prislusnici vyuzivali individualne
poradenstvo so zameranim najmé na zvladanie problémov vyskytujdcich sa v rodinnom prostredi.
Na zvysSenie kvality terapii a pomoc pri tvorbe individualnych rozvojovych planov sa realizuju
psychodiagnostické vySetrenia klientov, zamerané na mapovanie S3pecifickych funkcii
a zistovanie funkcii, ktoré mozno rozvijat. Z testov, ktoré sme pouzili uvddzame Ravenove
progresivne matice, Rey-Osterriethova figira, Meiliho pamat’ovy test (vizualna, auditivna pamat’),
Baumtest, Rohrschachov test a Kresbu postavy (FDT).

Podielali sme sa aj na vybavovani prepostdenia (aktualizacia posudkov o odkazanosti na
socialnu sluzbu) klientov DSS Samaria a s tym spojenou komunikaciou s BSK.

Socialne zaradenie klientov

Socialny status Podet klientov
Invalidni déchodcovia 11
Studenti 2

V roku 2010 poberalo invalidny dochodok jedenast klientov. Dvaja dalsi klienti boli
Studentmi.

Diagnostické indikécie pre pobyt

Diagnoza Pocet klientov
Schizofrénia a pribuzné ochorenia 9
Schizoafektivna psychdza 1
Organické dusevné poruchy 1
Afektivne poruchy 2

Prehrad ukazuje, ze vacSina klientov mé diagnostikovane ochorenie z okruhu schizofrénie.
Celkové hodnotenie UspeSnosti pobytu Klientov

Pobyt v zariadeni Pocet klientov
Prvykrat v zariadeni 4
Opakovany pobyt v zariadeni 9
Z toho hospitalizovany 1
Z toho zaradeny do prac. procesu 1
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Klienti, ktori ukong¢ili zmluvu so zariadenim tak urobili z dévodu zaradenia sa do
pracovného procesu a z ddvodu hospitalizacie. Jedna klientka docasne preruSila navstevy
v zariadeni z dévodu starostlivosti 0 matku s vaznym ochorenim.

V roku 2010 sa zintenzivnila propagéacia zariadenia, ¢o malo za nésledok zvy3Senie poctu
klientov. MozZno sa zda, Ze napriek vietkému je klientov stale méalo. DbleZitym konStatovanim
vSak je, Ze klienti, navStevujlci zariadenie maju stabilizovany zdravotny stav, vyrazne sa u nich
zredukoval pocet hospitalizacii v roku. Spolupraca s rodinou, v ktorej je eSte rezerva, prispieva
k celkovému zvyseniu kvalita Zivota klientov aj ich rodinnych prislusnikov.

V roku 2011 sa naplanovala registracia na resocializaéné v zmysle 8§ 36 Zakona 448
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko niektori jestvujdci, ani potencialni
klienti nesplnaju stupen postihu, ktory opraviiuje navstevovanie DSS.
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Domov seniorov CHARITAS

Domov seniorov CHARITAS je moderne konstituované socidlne zariadenie rodinného
typu s jedno- advojléZzkovymi izbami s hygienickym zézemim s kapacitou 24 miest pre
rezidencny a 6 miest pre denny pobyt. Pre denné aktivity a stravovanie slizi multifunkény priestor
jedalne/ spolocenskej miestnosti. Okrem jedalne je kdispozicii miestnost’ s televizorom
a audiozariadenim, urcena prevazne pre denny pobyt klientov. Stretavanie klientov, pripadne ich
navstev je mozné v priestoroch chodieb, kde si vytvorené katiky na sedenie. Pre duchovné
aktivity sliZi kaplnka na prizemi budovy. Klienti majd moznost pohybu na vzduchu v lete
v priestore rajskej zahrady za kaplnkou.

Zariadenie ponuka nasledovné socialne sluzby: domov socidlnych sluzieb celoro¢ny
s kapacitou 15 Klientov, domov socialnych sluzieb ambulantny s kapacitou 6 Klientov,
Specializované zariadenie s kapacitou 4 Klienti a zariadenia opatrovatel'skej sluzby s kapacitou 5
klientov.

Domov seniorov bol pocas roka plne vytazeny. Problém je len v ziskavani klientov na
denny pobyt (DSS ambulantny). V&cSina rodin m& z&ujem otrvalé umiestnenie svojho
pribuzného. Pre denny pobyt bola vyc¢lenend jedna miestnost’, ponukajlca oddych, terapeuticke
a zaujmove cinnosti a uskladnenie beznych veci klientov. Je vybavena televizorom. Poskytuje
prijemné prostredie aj trvale umiestnenym klientom.

Zariadenie poskytuje klientom okrem opatrovania aj oSetrovanie a lekarsku starostlivost’ —
lekara geriatra a psychiatra. Iné medicinske oSetrenie sa realizuje v zmluvnych zdravotnickych
zariadeniach. O denny program Klientov sa staraj0 dve pedagogicky. Duchovny servis
poskytovala v prvom polroku jedna rehol'na sestra, pravidelné bohosluzby knaz.

Zamestnanci k 31.12. 2010

Trvaly pracovny pomer/opatrovatelky 9
Pracovnic¢ka pre vydaj stravy 1
Zdravotné sestry/ ADOS, uréené pracovisko DS 1
Pedagog 15
Pomocna sila (pranie, upratovanie) 1
Rehabilitacna sestra (dohoda) 0,3
DPC(technické préace) 0,25
Dobrovornici 2
Studentska prax (rdzne vysoké skoly) 7

Klienti DS Charitas k 31.12. 2010

Z toho
Domov DSS Specializované | DSS Z0S
seniorov celorocny zariadenie ambulantny
Stav k 1.1. 2010 21 15 4 0 2
Prirastok 24 2 0 3 19
Ubytok 22 2 0 3 17
Stav k 31.12. 2010 24 15 4 0 5

V roku 2010 v Domove seniorov — DSS celoroény zomreli dve klientky. V Specializovanom
zariadeni nebola Ziadna zmena. Pohyb klientov sa je predovsetkym v ZOS, ktoré je stale naplno
vytazené. Zaujem o DSS ambulantny je tiez relativne velky, ale stroskotdva na moznosti dovozu
klientov do zariadenia, ktory sa ndm nedari trvale zabezpecit. Inym problémom su klienti, ktori
potrebuju celodennd starostlivost’ pre psychomotoricky nepokoj, ktory sa prejavuje Utekmi
z domu. Zariadenie nie je prisp6sobené pre takychto klientov, pretoZe nie je mozné garantovat’,
aby sa nepohybovali po celom dome, pripadne neusli zo zariadenia. Dvaja klienti, ktori ukoncili
sluzbu boli prave takito. Jeden klient, navstevujdci DSS ambulantné zomrel.
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Vekova Struktura klientov DS Charitas k 31.12. 2010

Vekova DSS celorocny Specializované DSS ambulantny Z0S
skupina zariadenie
MuZzi Zeny | Spolu | Muzi | Zeny | Spolu | MuZi | Zeny | Spolu | Muzi | Zeny | Spolu
70-74
75-79 1 1 1 1
80-84 2 1 3 2 2 1 1
85-89 1 7 8 2 2 1 1
90-95 1 2 3 1 1 2
spolu 5 10 15 4 4 1 4 5

Priemerny vek klientov Domova seniorov bol k 31.12. 2010 85,79 rokov, z toho v DSS 86,07
av SZ 84,75. priemerny vek klientov ZOS bol 85,4 roka. Ako vidno z prehl'adu, najpocetnejSie je
zastupena vekova kategoria 85-89 rokov.

Klienti podla mobility k 31.12. 2010

Z toho
Stav mobility Domov | DSS Specializované | DSS Z0S
seniorov | celorocny zariadenie ambulantny

samostatny 2 1 1

chodi s oporou 8 6 1 1
vozickar 8 5 1 2
leZiaci 6 3 1 2
spolu 24 15 4 5

Opatrovanie klientov Domova seniorov kladie vysoké poziadavky na zru¢nost' a fyzickd kondiciu
opatrovateliek, nakol'ko vacsSina klientov je imobilna.

Dopyt po sluzbe k 31.12. 2010

Podet Ziadosti k 31.12. 2010
Domov seniorov Z0S
Cakatelia na trvalé umiestnenie 24 1
Zomreli/umiestneni inde 11

Poskytované sluzby, programova napli

Zariadenie poskytuje klientom komplexnd 24 hodinova starostlivost spocivajucu na
poskytovani opatrovatel'skej sluzby v plnom rozsahu — pomoc pri zdkladnych Zivotnych tkonoch,
stravovanie 5-krat denne, v pripade diét 6-krat denne, hygienu, upratovanie, pranie bielizne
a Zehlenie.

Ciel'om opatrovatel'ského procesu je zachovanie azvySovanie kvality Zivota kazdeho
jednotlivca, podpora jeho samostatnosti a nezavislosti na jednej strane, ale aj ochrana pred
problémami, ktoré mbéZe priniest zvykanie si na nové prostredie, najma u klientov ZOS
(nebezpecenstvo padu, nekontrolovany odchod zo zariadenia, stratenie sa v budove a podobne).
Osobitnu starostlivost vyzaduju klienti stazSimi formami demencie, ktori si spociatku
dezorientovani, nepoznaju persondl, maju poruchy vnimania a halucindcie. Opatrovatel'sku
starostlivost dopinia v indikovanych pripadoch o3etrovanie azakladna rehabilitacia, ktoré
v zariadeni poskytuje ADOS Charita.

Vytvaranie programu pre vel'mi r6znorodd skupinu seniorov je velmi narocné. DS
poskytuje prostrednictvom dvoch pracovnicok klientom lie¢ebno-pedagogickd starostlivost
formou psychosocialnych intervencii, a to prostrednictvom ergoterapie, arteterapie, biblioterapie,
muzikoterapie a formou individualnych liecebno-pedagogickych intervencii. Klienti velmi dobre
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prijimaju duchovné aktivity — bohosluzby, rozhovory s knazom, pripadne rehol'nou sestrou, ktora
prichddzala v prvom polroku r. 2010 do zariadenia raz tyzdenne.

Pozorovali sme, ze klienti mali tendenciu vyzadovat individudlnu starostlivost
a rozhovory, najmé ti, ktori maja mensi kontakt s pribuznymi. Obl'ibené su spolo¢né oslavy
jubilei. Prijemné prostredie zahrady pomaha v letnych mesiacoch nahradzat’ vychadzky.

V prvom polroku 2010 sa zacal realizovat’ pilotny projekt navstev klaunov v spolupraci
s n.o. Cerveny nos Clowndoctors. Doktorski klauni doposial’ navitevovali iba detské oddelenia
nemocnic, po $pecialnom vycviku v BRD a CR sa &ast’ z nich rozhodla venovat’ starym Fud’om.
Za prvé posobisko si vybrali DS Charitas. Navstevujd klientov dvakrat mesacne, stari I'udia ich
prijimaju s otvorenym narucim. V navstevach sa striedaju 4 klauni. Pozitivne vplyvaja na klientov
aj pravidelné navstevy knaza — brata z rehole Minoritov, vystriedal knaz uréeny arcidiecézou.

Dobrovornicku prax vykonaval jeden Student jazykového gymnazia v prvom polroku. Po
Dni dobrovornictva sa prihlasili dve dobrovornicky, ktoré ale skoro prestali s navstevami, Jedna
byvald zamestnankyna DS Charitas je dobrovolnickou stéle. Jeden dobrovolnik pomaha pri
rozvoze zdravotnych pomaocok.

DS Charitas poskytuje aj prax Studentom socialnej prace a pribuznych disciplin. V roku
2010 absolvoval prax jeden Student socialnej prace z Trnavskej univerzity — Aloisianum a jeden
z Evanjelickej bohosloveckej fakulty, piati Studenti Pedagogickej fakulty UK.

Nezmenena personalna situdcia pomaha klientom k dobrému prezivaniu kazdodenného
Zivota. Préca pedagogiciek a duchovné programy ozivuju prezivanie vorného ¢asu, podporuju
kreativitu a komunikaciu. Kapacita DSS celoroéného a SZ bola po cely rok vyuzitd naplino,
podobne aj ZOS. Problémy su s naplnenim DSS ambulantného, nakolko rodinni prisludnici
hl'adaju predovsetkym trvalé umiestnenie svojho pribuzného. Predpokladame, Ze k obsadeniu
tejto zloZky pride postupne, ¢o je zrejmé zo skusenosti s rozbehnutim zariadenia
z predchadzajlceho obdobia.
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CENTRUM RODINY A VZDELAVANIA

Senior klub

Senior Kklub pri Centre rodiny v vzdelavania BACH je svojpomocne zdruzenie seniorov,
ktoré jestvuje od roku 1994. Zdruzuje Tudi v déchodkovom veku, ktori maju z&ujem o d’alSie
vzdelavanie, spiritualny rozvoj a vzajomna komunikaciu. V&cSinu aktivit realizuje svojpomocne.
Seniori si sami pripravuju prednasky a duchovny program, ktory sa v ramci mesiaca pravidelne
strieda. Prizyvaju si prednaSatelov zradov knazov avyznamnych osobnosti kultirneho a
spolocenského Zivota. Dvakrat vroku absolvujd duchovné cvicenia. Stretdvaju sa okrem
priestorov domu QUO VADIS aj na inych miestach, najma v lete v prirode.

Klub navstevuje pravidelne do 35 T'udi, v pripade prednaSok vyznamnych osobnosti aj
viac. Registrovanych ¢lenov je 80, vekové rozhranie je od 65 do 90 rokov. Trvalé bydlisko
prevaznej vacsiny ¢lenov je Staré mesto.

Vroku 2010 bolo 35 stretnuti, ztoho dvakrat duchovnd obnova adve stretnutia
spolocenského charakteru. V decembri bolo rozdanych 40 mikul&sskych balickov so sladkostami
a kozmetikou. Seniorov pritahuje na stretnutia dobra atmosféra, ponuka obcerstvenia a moznost’
komunikécie so seberovnymi.

Viano¢né trhy

Sitie a zhotovovanie vyrobkov na predaj na bratislavskych viano¢nych trhoch je
dlhoro¢nou tradiciou charity. Sl0zi na prezentaciu BACH na verejnosti a ponuku mélo znamych
a ekologickych  produktov. Vyrobcami su dobrovorni¢ky, Klienti a zamestnanci charity.
V ponuke su Sité produkty (mysky, plnené Spaldou, sliZiace ako termofory, levandul'ové vrecka,
vrecké na darceky z latky a papiera, plavajuce sviec¢ky, keramika, vyrobky z papiera, ru¢ny papier
apod.).

V roku 2010 sa BACH nez(castnila viano¢nych trhov na Bratislavskom Hlavnom
namesti, ale predavala svoje vyrobky v priestoroch budovy, v ktorej sidli.

Vynos bol podstatne nizsi, bol venovany na kultarne aktivity klientov DSS SAMARIA,
podporu terapeutickej ¢innosti DS Charitas a ¢ast’ ponechand ako zaloha na ndkup materialu do
buduceho roku.
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Ubytovacie zariadenie CHARITAS

Ubytovacie zariadenie Charitas, zaradené podlra Vyhl. MH SR ¢&. 277/2008 o kategorizacii
ubytovacich zariadeni ako turistické ubytovna.

V roku 2010 bolo zariadenie prednostne vyuZivané na kratkodobé ubytovanie pre turistov
a ndvstevnikov Bratislavy ako aj u¢astnikov pracovnych ciest (Skolenia, seminare), poriadanych
najméa neziskovymi organizaciami. Ubytovanie vyuZivali aj pacienti Onkologického Ustavu sv.
Alzbety s pribuznymi pri potrebe dlhSieho zotrvania v Bratislave (vySetrenia, terapie a pod.).
Cielovl skupinu zé&kaznikov UZ Charitas mozno z hladiska cien aStandardu ubytovania
definovat’ ako strednd pripadne vySSiu stredn( vrstvu s poZziadavkami na ubytovanie
v jednoduchom a modernom prostredi v centre mesta. Hodnotu ubytovania zvySuje prednaskovo-
seminarna miestnost’, ktora slizi aj na vecerné posedenie ubytovanych. TUto miestnost’ je mozné
prenajimat’ aj osobitne. \Vnutorné zariadenie je jednoduché ale vkusné, dbraz sa kladie na ¢istotu,
sluSnost” a primeranu cenu, ¢o uz ubytovani ocenili aj tym, Ze sa opatovne vracaju resp. davaju
kladné referencie svojim zndmym.

Okrem kratkodobého ubytovania poskytuje UZ Charitas aj ubytovanie pre klientov, ktori
potrebuju zotrvat’ v Bratislave dlhodobo. Tito vyuZivajd ubytovacie sluzby v Specidlnom reZime.

Obsadenost’ bola v roku 2010 relativne nizka, predovSetkym pre absentujucu systematicku
propagéciu zariadenia. Riadny chod zariadenia by vyZadoval zamestnat’ osobu, ktord by sa starala
aj 0 propagaciu, ¢o vSak z momentalneho stavu vynosov nie je aktualne.

Obsadenost’ ubytovacieho zariadenia

pocet hosti spolu z toho cudzinci pocet nocl'ahov spolu

382 189 2019

16



Ekonomické ukazovatele

V roku 2010 bol hospodéarsky vysledok po zdaneni - 94 403 €, z ¢oho - 662 € bol

vysledok hospodérenia z podnikatel'skej ¢innosti (prendjmy, ubytovacie sluzby).

VYNOSY EUR
Trzby z predaja sluzieb 227 390
Trzby za predané vyrobky 772
Prijaté dary 346
Ostatné vynosy 8 283
Prijaté prispevky od fyzickych a pravnickych os6b 2191
Prispevky z podielu zaplatenej dane 21 554
Prijaté prispevky zo zbierok 25 493
Dotécie (BSK, MC Staré mesto) 149171
SPOLU 435 200

Prijaté prispevky od Prijaté prispevky 2o
Fyzickych apravnickych

Prispevky zpodislu zhigrok
0sb pevky oy

. 5%
zaplatensj dane ¢
5%

Gstatné vynosy
2%

Prijaté dary
{}‘:'.-%! 777777777
Dotacie (BSK, MO Stars
mesto}
4%

Triby za predand wroble

Triby z pradaja sluZizh
§3%

Z grafu vidime, Ze asi polovica (52%) v3etkych vynosov pozostava z platieb klientov za sluzby.
Druhou najvacSou polozkou, ktora tvori vynosy su dotécie (34%). Pravidelné zbierky na Charitu

tvoria len 6%, nakol’ko zbierka je poukazovana na i¢et ABU a BACH dostéava financie na
opravnené naklady. Podiel 2% dane z prijmu tvori 5%.

Bratislavské arcidiecézna charita sa snazi ako nezavisly zdroj pre financovanie svojej ¢innosti
ziskat prostriedky z podnikatel'skej ¢innosti. Za tym G¢elom prevadzkuje turistickd ubytoviu

Charitas, ktora vSak zatial’ nepriniesla zisk.
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NAKLADY EUR
Spotreba materialu 72 760
Spotreba energie 3681
Predany tovar 0
Opravy a udrZiavanie 3123
Sluzby 107 037
Mzdové naklady 223 469
Zakonne sociélne poistenie a zdravotné poistenie 73 642
Zakonne socialne naklady 11 819
Dane a poplatky 702
Zmluvné pokuty a penale 6
Finan¢né naklady 0
Dary 354
Ostatné néklady 2833
Odpisy DHM 15 161
Poskytnuté prispevky na humanitarnu pomoc 15 000
Dan z prijmov (z bank. urokov) 16
SPOLU 529 603

Firrandre nakiady

0% Drary Poskytnuteé prispevky na Spotrebamaterialy

Zroburvrié pokiuty 3 §% _Ostatné naklad@dpisy DHM humanit, pomoc 18%
perale 1% o 3%,
¥% Spotreba energle

Dafi 2 prijmov 1%
Care a poplatky 0%
Fa
Zakone sogiaine
naklady

%

Opravy audeiavania
1%

Takonmé socalne
poistente a zdravotné
poistenis
18%

Shatby
20%

tdzdove naklady
A%
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Tabul’ka aj graf zndzornuju zretelne, Ze najvyznamnejSou nakladovou polozkou st mzdy (42%),
ktoré spolu so zakonnymi odvodmi tvoria viac ako polovicu vsetkych nékladov (56%). Napriek
tomu mézme povedat’, Ze priemerna mzda BACH dosahovala mzdu obvyklu v danom c¢ase,
priestore a segmente ¢innosti.

Bratislavské arcidiecézna charita sa orientuje a kladie doraz na profesionalitu zamestnancov, na
ich zodpovedny pristup, ¢omu musi samozrejme primerane zodpovedat’ cena préace.

Daldimi vyznamnymi néakladovymi polozkami boli sluzby (20%), kde hlavnym nékladom bolo
najomné a prevadzkoveé naklady na prenajaté priestory a spotreba materialu (14%).

Prispevky na humanitarnu pomoc smerovali na Haiti, postihnuté zemetrasenim (koordinator
projektov Slovenska katolicka charita).

19



Personalistika

K 31.12.2010 bol fyzicky stav
V mimopracovnom pomere pracovalo 7 oséb. Tak, ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku
2009 sa do pomerne vysokej fluktuacie (46,9%) premietla skuto¢nost, Ze praca opatrovatel'ov a
oSetrovatel'ov starych Tudi je néro¢na, vyzaduje nielen vedomosti a skdsenosti, ale aj osobné
povolanie. Z pracovného pomeru odiSli aj dve rehol'né sestry, ktoré boli z rozhodnutia reholi

preloZzené na nové posobiska.

zamestnancov

vtrvalom pracovnom pomere

32*
Celkovy pocet zamestnancov za rok 43*
Priemerny evidencny (prepocitany) pocet zamestnancov 28,64
Pocet 0sbb pracujucich na dohody o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru 17
Celkovy pocet dobrovornikov za rok
Priemerna mesa¢na hruba mzda v EUR

Pocet 0sbb
Vysokoskolskeé Il. stupna 8
Vysokoskolskeé I. stupna 0
StredoSkolské s maturitou 10
Stredné odborné s maturitou 1
Stredné odborné bez maturity 10
zakladné 3
Spolu 32
Pocet

21 -30 2
31-40 7
41 -50 10
51-60 8
61 a viac 5
Spolu 32

* z toho dve zamestnankyne na MD
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zZaver

Rok 2011 bol pre BACH vyznamny najmé zavedenim Zéakona ¢. 448/2008 o socilnych
sluzbach do praxe. VSetci aktualni Kklienti boli posudeni Bratislavskym samospravnym krajom.
Nakorko niektori Klienti DSS Samaria boli posudeni na niZsi stupen odkazanosti a v buddcnosti
takyto pocet klientov bude narastat, rozhodli sme sa zaregistrovat novu socialnu sluzbu —
resocializacné stredisko pre 7 klientov. Registracia nadobudla platnost’ 1.2. 2011.

Vynos odovzdanych 2% dane umoznil BACH poskytnit’ vzdelavanie opatrovatel’kam
terénnej sluzby aj Domove seniorov, ktoré absolvovali opatrovatel'sky kurz, stanoveny zakonom.
Kurz poskytlo Vzdelavacie stredisko Univerzity Komenského.

Okrem povinného vzdeldvania sa zucastnili pracovnicky BACH viacerych kurzov
zameranych na sprevadzanie umierajucich, oSetrovanie ran, Specidlne oSetrovatel'ské techniky,
manazment pre neziskove organizéacie, psychosocialny vycvik a projektovy a financny
manazment. Viaceré kurzy boli organizované projektovym centrom KANET.

V roku 2011 pokracuje interné vzdelavanie, zamerané na Specialne zru¢nosti, vzdelavanie
na tvorbu individualnych rozvojovych planov ako aj supervizia.

Bratislavska arcidiecézna charita poskytla z ¢tu vyhradeného na pomoc pri katastrofach
na pomoc postihnutym zemetrasenim na Haiti 15000 EUR. Financie boli poslané na ucet
Slovenskej katolickej charity.

V ramci akcie Lienka pomoci, ktorl organizovala nadacia SOCIA predstavila BACH
verejnosti sluzby pre seniorov a prezentovala ich vyrobky na podujati v stredisku Eurovea.

Bratislavska arcidiecézna charita sa orientuje nielen na Pudskd a profannu pomoc, ale
snazi sa sprostredkovat’ klientom i zamestnancom posolstvo, pre ktoré bola zaloZzena: posolstvo
¢inorodej lasky, opierajlcej sa o Evanjelium, v ktorom spociva prava podstata prace charity .

Dakujeme

e vietkym drobnym darcom a 'ud’om, ktori podporili ¢innost’ Bratislavskej arcidiecéznej
charity materialne i duchovne, neziStnou dobrovolnickou pomocou,

e donorom za finan¢né a vecné dary, ktorymi prispeli na ¢innost’ Bratislavskej arcidiecéznej
charity

e zamestnancom, ktori obetavo sliZia klientom
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ADRESAR

BRATISLAVSKA ARCIDIECEZNA CHARITA
Heydukova 14
811 08 Bratislava

Sekretariat
Tel/Fax: 02/52 92 02 75
e-mail: charitaba@charitaba.sk
www.charitaba.sk

bankove spojenie
Ludova banka Bratislava
¢. Uctu: 4 010 078 918/3100

ADOS CHARITA
Heydukova 14

811 08 Bratislava
Tel: 02/52 96 45 66

Centrum rodiny a vzdelavania
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 96 45 66

Domov dbéchodcov a

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby CHARITAS
Heydukova 14

811 08 Bratislava

Tel: 02/52 96 27 12

DSS Samaria
Krasinského 6

821 04 Bratislava
Tel: 02/43 41 31 80
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