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UVvoD

»Laska caritas bude vZdy potrebnd aj v najspravodlivejsej spolo¢nosti. Neexistuje
nijaké spravodlivé Statne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu lasky zbyto¢nou. Kto sa
chce zbavit' lasky, zbavuje sa sam seba ako ¢loveka. Vzdy tu budu utrpenia, ktoré si
vyZzaduju Utechu a pomoc. Vzdy tu bude samota. VZdy tu budi aj situacie materialnej
nadze, v ktorych je nevyhnutna pomoc formou konkrétnej lasky k bliznemu.*

(Benedikt XVI, Deus caritas est, 28b).

Poslanie BACH

Vznik

Pravna forma
Uzemna pésobnost’
Cinnost’
Registracia sluzieb

Realizované projekty

Pomoc Tudom vnudzi bez ohladu na rasu,
narodnost’ a nabozenstvo, v duchu evanjeliového
prikazu lasky k Bohu abliZznemu - napiianim
socialnej nauky Cirkvi.

ZaloZzend  28.11. 2008 arcibiskupom -
metropolitom  ICDr.  Mons.  Stanislavom
Zvolenskym ako pravny nastupca Bratislavskej
katolickej charity S posobnostou
v novoustanovenej  Bratislavskej arcidiecéze,
v stilade so zdkonom ¢. 308/1991 Zb. o slobode
naboZzenskej  viery a  postaveni  cirkvi
anabozenskych  spolo¢nosti a  Kddexom
kanonického prava Kan. 114 82 CIC

Ucelové zariadenie cirkvi
Bratislavska arcidiecéza

Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle platnej
legislativy, zdravotnicka starostlivost’, vychovno-
vzdelavacie aktivity, praca s dobrovol'nikmi

Bratislavsky samospravny kraj, Zivnostensky
Urad Bratislava I.

»Pod’me spolu do mesta“ — (s podporou Nadacie
Pontis) — vychadzka so seniormi z DS Charitas do
mesta

Nakup potrieb pre DS Charitas — (s podporou
Néarodnej banky Slovenska)

,Doma je doma*“ — (s podporou Starého Mesta
Bratislava) - ¢ast’ mzdy opatrovatel’ky v teréne
,»Aktivne v séniu“ — (s podporou Starého Mesta
Bratislava) — Senior klub Quo Vadis — ndjomné
a Mikulasske balicky

,»Aktivacia starSej populéacie* — (s podporou
Starého Mesta Bratislava) — paméitové cvicenia
pre seniorov v DS Charitas



Planované projekty

,»Lienka pomoci“ — (s podporou Nadacie Socia)
— Specialne tréningy, literatura, info-bulettin,
pomocky  pre  opatrovatelky Vv terénnej
opatrovatel'skej sluzbe

»1€sc0  zbierka“ -  zbierka  potravin
a hygienickych potrieb pre socialne odkazanych
v obchodnom dome Tesco na Kamennom némesti
v Bratislave spolupréaci so Slovenskou katolickou
charitou

RozSirovanie farskych charit v rdmci arcidiecézy
Obnova fasady, terasy a opravy nehnutelnosti na
Krasinského ul. 6 v Bratislave — projekt
odovzdany na Urad vlady SR

Nakup polohovatelnych posteli a auta na rozvoz
zdravot. potrieb v teréne — projekt odovzdany na
Ministerstvo prace, soc. veci a rodiny SR
~Komunitny dom psychického zdravia“- (MC
Bratislava — Ruzinov) — inovacia vybavenia DSS
a RS Saméria

LAktivne v Klube seniorov* . (MC Bratislava -
Staré Mesto) — najomné a potreby pre Klub
seniorov Quo Vadis

Poskytovanie supervizie pracovnikom BACH
Externé vzdelavanie zamestnancov

Interné vzdelavanie zamestnancov Vv oblasti
novych metdd pristupu ku klientom s demenciou
Vzdelavanie v oblasti spirituality a podpora
duchovnej forméacie zamestnancov

Prezentacia ¢innosti BACH v  médiach,
spolupraca s redakciami, tla¢ propaga¢nych
materialov a pod.

.,1esco  zbierka® -  zbierka  potravin
a hygienickych potrieb pre socialne odkazanych
vobch. dome Tesco na Kamennom nam.
v Bratislave av d’alSich miestach arcidiecézy
v spolupréci s SKCH

,,Pod’me spolu do mesta“ — vychddzka do mesta
so seniormi z DS Charitas — realizované s
Nad&ciou Pontis



ORGANIZACNA STRUKTURA BACH

Riaditel'stvo

—

Ekonomické
oddelenie

Sekretariat

']
— 1
Domov Agventura do,mac_ej Domov Centrum
seniorov oSetrovatel'ske] socialnych rodiny
Charitas starostlivosti ) sluzieb a vzdelavania
SAMARIA
Domov Opatrovatel'ska Senior Klub
= soCialnych sluzba
sluzieb

Specializovane OSetrovanie

= zariadenie chorych
v doméacom
prostredi
Zariadenie
= Opatrovatel'skej
sluzby



AGENTURA DOMACEJ STAROSTLIVOSTI CHARITA

Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti

Opatrovatel'ska sluzba je zakladnym pilierom sluzby starym, chorym a opustenym
'udom, ku ktorej je pripojené oSetrovanie chorych v domacom prostredi a duchovna
pomoc starym, chorym aumierajucim. Tento komplex sluzieb zastreSuje Agentira
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti Charita. Je najziadanejSou sluzbou charity,
vyzadujucou vela ndmahy. Narocnost’ na fyzicku a psychicku zdatnost, trpezlivost
a toleranciu robi z nej viac povolanie, ako zamestnanie. Aktualne terénnu opatrovatel'skt
sluzbu poskytujeme v obmedzenom ,rezime“. V Bratislave je nedostatok odborne
vzdelanych opatrovateliek, napriek vyzvam a inzerovaniu Vv roéznych médiach,
opatrovatel’ky ~ nemaji zaujem o pracu Vv teréne. Problémom aj nadalej zostava
financovanie opatrovatel'skej sluzby, pretoze BACH ani v roku 2013 nedostavala takmer
ziadnu finan¢nt podporu od miestnych samosprav.

Trvaly pracovny pomer 3
2,6

Pocet avazkov

Pocas roka 2013 bolo registrovanych 89 Zziadosti o opatrovatel'ski sluzbu v stlade
s podmienkami poskytovania sluzby (max. 4 hodiny denne, len v pracovné dni). Klienti
Ziadaju sluzby v noci a tiez cez vikendy a sviatky. V tomto pripade su odporacani na iné
agentury.

Spolu MuZzi Zeny

Stav k 01.01.2013 26 5 21

Prirastok 26 4 22

Ubytok 11 2 9

Zomreli 7 1 6

Umiestneni v ZSS 4 1 3

Stav k 31.12.2013 41 7 34

Celkovy pocet klientov 52 9 43

Vekova skupina Pocet Vekova Struktdra poukazuje na prevahu

55 - 60 1 vysSich vekovych kategorii — najmé u klientov
61 -70 2 vo veku 80 — 89 rokov.
70-79 6
80 -89 30

Nad 90 rokov




Prevazuju klienti z MC Bratislava-Staré
Okres Pocet mesto. Sidlo opatrovatel'skej sluzby BACH je
BA |I. 25 v Starom Meste, ¢o robi sluzbu v tejto miestnej
BA II. 14 Casti pristupnou.
BA III. 11
BA IV. 0
BAV. 2
\ mesiacoch Pocet _ Z prehl’el(,iu vidno, ze \’/ysE)k}'/ povéet
Klientov ~ vyuziva  opatrovatel'ski  sluzbu
0O -1 10 dlhodobo. Su to chronicky chori stari ludia.
2 -3 13 Vroku 2013 boli vsluzbach charity ¢&asto
4 -6 12 opatrovani klienti v terminalnom Stadiu, kde
7 -9 5 trvanie sluzby neprekrocilo mesiac a prave
10 - 12 12 u tychto skoncila sluzba amrtim.

Opatrovanie sa poskytuje zvacsa menej
hodin denne. Pri menSom pocte opatrovateliek nie je udrzatel'né, aby opatrovali klientov
viac ako tri hodiny denne, ktoré su Casto rozdelené do dvoch névstev.

90% klientov vyuZivalo sluzbu denne, ostatni 2-3 krat tyZdenne. Rozsah
poskytovanej sluzby bol v priemere 2-3 hodiny u jedného klienta. V pripadoch tazsie
postihnutych klientov prichadzala opatrovatel’ka za nimi dvakrat denne, spravidla rano
ana obed. NajcastejSic poskytované tkony v opatrovatel'skej sluzbe boli: umyvanie
(osobna hygiena), podanie a priprava jedla, donaska jedla, dohl'ad a rozhovor, upratovanie,
vypomoc V domacnosti. Vyznamnou zlozkou opatrovatel'skej starostlivosti je duchovna
podpora klientov aich pribuznych av pripade poZiadavky Kklienta kontakt s kfiazom
akejkol'vek denominacie a u katolikov sprostredkovanie sviatosti.

Doplnkova sluzbu tvoria konzultacie a inStruktdZ pribuznym (najma u tazkych
pacientov), Kktoré sa zameriavaju na vysvetlenie a nacvik opatrovatel'skych zrucnosti. Je
snahou charity zapojit’ do opatrovatel'ského procesu aj rodinu tak, aby mal klient zaistend
kvalitnu starostlivost’ aj v Case nepritomnosti charitnej opatrovatel’ky.

Skvalitneniu opatrovatel'ského procesu napoméhaju aj zdravotné pomdcky -
polohovatel'né postele, antidekubitné matrace, choditka, pomécky na klpanie, voziky,
ktoré BACH poziciava nielen opatrovanym klientom, ale i d’alsim, ktori ich potrebuju.
Tieto pomocky pomahaji skvalitnitt Zivot samotnému klientovi a ulahcuju
opatrovatel’kam, aj pribuznym manipulaciu s klientom. Rodinni prislusnici dlhodobo
chorych maju ¢as vybavit’ si potrebné pomdcky, u Klientov s nepriaznivou prognozou zasa
ziskavajui Cas na venovanie sa svojmu pribuznému. Za minuly rok si zdravotné pomocky
zapozicalo 30 rodin. Najvacsi zaujem bol o elektrické polohovatel'né postele a invalidné
voziky.

Pomoc pre rodiny Klientov, vyZadujucich si 24-hodinova starostlivost’ predstavuje
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pri Domove seniorov. CHARITAS. Napriek
predpokladu, Zze ho rodiny buda hojne vyuzivat, mozno konStatovat’, Ze pre rodinnych
prislusnikov predstavuje transport seniora do denného staciondra prili§ velku zataz
a uprednostiluji navstevu opatrovatel’ky v doméacnosti.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’, ze v r. 2013 sme intenzivne pocit'ovali potrebu
starostlivosti 0 seniorov nielen prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby, ale aj stacionarne.
Pre napliiianie tejto poziadavky viak BACH nemala dostatoéné kapacity.



OSetrovanie klientov v domacom prostredi

OSetrovanie chorych v domacom prostredi je progresivna sluzba, nachadzajica
v nasej spolocnosti stale vicsie uplatnenie. Predstavuje uspory nakladov zdravotnickych
zariadeni - skratenim pobytu na nemocni¢nom 16zku, alebo vylacenim potreby
hospitalizécie pacienta. Eliminuje negativne vplyvy hospitalizacie, ktoré najmé u starSich
P'udi mo6zu viest’ k stavom zmatenosti alebo inym psychickym porucham, vo vyhranenych
pripadoch aj k pred¢asnému umrtiu. Chory ¢i umierajtci ¢lovek je oSetrovany v ddverne
znamom prostredi vlastného bytu, ¢asto obklopeny rodinou. Psychickd pohoda priaznivo
vplyva na proces uzdravenia. V zndmom prostredi, kde nie je po ruke stala sluzba, sa
zvySuje motivacia k znovuziskaniu mobility. Ku vSetkym priaznivym faktorom,
zameranym na zlepSenie kvality Zivota chorého, alebo umierajiceho pacienta, pripaja sa aj
ponuka spiritudlneho sprevadzania, sprostredkovania sviatosti a praca s rodinou.

Trvaly pracovny pomer 7
Pocet uvizkov 6,625
Pracovnicky na dohodu o prac. ¢innosti 2

Jedna zdravotna sestra ADOS ma uréené miesto vykonu prace v Domove seniorov
Charitas - ako hlavna sestra. Druha sestra dochadza do domova na osSetrovatel'ské vykony,
so zameranim na mobilizéciu a verifikaciu naSich seniorov.

Od novembra 2013 sme so Senior centrom na Podjavorinskej ulici v Bratislave
podpisali zmluvu o oSetrovatel'skych sluzbach pre ich klientov. Miestom poskytovania
oSetrovania sU zariadenia Senior centra: Senior centrum Podjavorinska 6, Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby Marothyho 4, Paulinyho 6 aVajanského nébr. 17 (vSetky
v Bratislave).

V priebehu roka agentura oSetrila 216 klientov. Za rok vykonali sestry 21 678
navstev u klientov v domacnosti a zariadeniach, priemerny denny pocet oSetreni klientov
bol 86. NajcastejSie potrebovali oSetrovatel'sku sluzbu klienti z dévodu oSetrovania
dekubitov, oSetrovatel'skej rehabilitacie, vredov predkolenia, hydratacie, onkologicki
pacienti a klienti po cievnej prihode. V indikovanych pripadoch poskytovali zdravotné
sestry oSetrenie aj v ditoch pracovného volna.

PrevaZzovali poistenci VSZP (74%). BACH ma zmluvu aj s poistoviiou Ddvera
a UNION, ktoré maju predovSetkym poistencov v produktivnom veku, takze percento
oSetrovanych z oboch spomenutych poist'ovni je pomerne nizke. Spolupraca s poistoviiami
je dobra, v roku 2013 sa podarilo mierne zvysit' limit vo VSZP. OSetrovatel'sky proces
u klientov nie je mozné prerusit, preto agentura mesacne UCtuje vykony vyrazne
presahujuce limit poist'ovni, preplatené dostane iba vykony do vySky uréeného mesacného
limitu. Zdravotné sestry poskytuju oSetrovanie aj klientom DD a ZOS CHARITAS, kde
pracuje jedna zdravotnd sestra na plny uvdzok a rehabilitacnd sestra na dohodu. ADOS
Charita poskytuje oSetrovatel'ski  starostlivost v Domove seniorov v Lamaci
a oSetrovatel'sku rehabilitaciu v DSS Ohel David na Svoradovej ulici. ADOS spolupracuje
pri oSetrovani v domacnosti aj slekarmi - chirurgom adermatolégom. Spolupraca
s reprezentantkami spolo¢nosti, ktoré¢ na slovenskom trhu zabezpecuju vyrobky na
oSetrenie ran (vlhkad terapia) predstavuje optimalizaciu starostlivosti 0 pacientov
s rozsiahlymi dekubitmi, priCom pouzivanie tejto progresivnej metody vyznamne skracuje
proces lieCenia.
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Spomenuté spoloc¢nosti poskytuju pravidelné seminare pre sestry S moznostou
ziskania kreditov a zaSkolenie sestier na aplikaciu novych vyrobkov. Agentira ma dobreé
meno a déveru v meste, preto nema problém so ziskavanim klientov.

Spolu MuZi Zeny
Stav k 31.12. 2013 141 26 115
Prirastok 137 36 101
Ubytok 111 29 82
Zomreli 61 19 42
Vyhojeni/uzdraveni 50 10 40
Stav k 31.12.2012 167 33 134
Celkovy pocet klientov 278 62 216

Vysoky podiel Kklientov tvorili vr. 2013 Klienti v zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby, kde prichadzali po hospitalizacii s rozsiahlymi dekubitmi, a aj pacienti
v terminalnom stadiu. Na tento fakt upozoriiuje vysoky pocet umrti (vid’ tabul’ka). Narast
poctu klientov v porovnani s minulym rokom je dokazom, Ze aj oSetrovatel'ska
starostlivost’ sa prestiva do domaceho prostredia a do zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Na
druhej strane je vSak velmi problematické vytvorit' pre tato sluzbu ,slusna zakladiu®
zamestnancov.

Vekova skupina pocet
61- 70 8
71-80 23
81-90 108
91 aviac 28

Priemerny vek oSetrovanych bol 88,3 rokov.

ADOS Charita predstavuje kvalitni komplexnu starostlivost’ pre starych a chorych,
problémom vSak zostdva nedostatok odborného personalu pre zdravotnicke a
opatrovatel'ské sluzby. Ztohto ddovodu je potrebné prisposobovat’ pocet klientov
persondlnym moznostiam. V pripade ziskania novych zamestnancov bude mozné sluzby
rozsirit’.



DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB A REHABILITACNE
STREDISKO SAMARIA

Domov socialnych sluzieb (DSS) a Rehabilitaéné stredisko (RS) Samaria je
zariadenie rodinného typu. DSS a RS Samaria poskytuje socidlne sluzby formou
ambulantnej starostlivosti - dospelym klientom s dusevnym ochorenim podl'a §38 - Domov
socidlnych sluZieb a 837 - Rehabilita¢né stredisko. V ramci zaradenia je registrovanych 8
miest pre DSS a 7 miest pre RS.

Zariadenie poskytuje:

e zakladné socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitdiciu — nacvik sociélnych
zrucnosti, pracovnu terapiu, zdujmové a vzdelavacie Cinnosti, tvorbu a realizaciu
individudlnych rozvojovych planov pre naSich klientov, psychologické poradenstvo,
vybrané terapie, pohybové a duchovné aktivity a stravovanie pre klientov s duSevnym
ochorenim.

» poradensku a terapeutick( podporu rodine klienta.

Zariadenie spolupracuje s oSetrujucim psychiatrom kazdého klienta a s jeho rodinou.

Trvaly pracovny pomer/ psychologicky 2
Trvaly pracovny pomer/ socidlna pracovnicka 1
Dohoda o pracovnej ¢innosti/ arteterapeutka 0,1
Upratovanie /DPC 0,1
Opravy, udrzba/ podla potreby 0,2
Dobrovolnici 12

Vedtca zariadenia je psychologi¢ka, d’alej je tu zamestnana jedna sociélna
pracovnicka ajedna psychologicka, ktorych hlavnou pracovnou napliou je terapia
a zastreSenie programu s klientmi. Arteterapeutka vedie kreativne aktivity, tvoriva dieliiu,
arteterapiu a muzikoterapiu. Tri dobrovolni¢ky su Studentky humanitnych odborov
a participuju na programe s klientmi. Jedna psychologi¢ka vedie koncentrativne-pohybovd
terapiu. Siedmi dobrovolnici su skauti z Federdcie skautov Europy, ktori pomahali
s upratovacimi pracami interiérov a exteriérov zariadenia. Dobrovolnici v roku 2013
odpracovali pre Samariu vySe 200 hodin.

celkom DSS RS
Stav k 1.1. 2013 12 9 3
Prirastok 2 1 1
Ukonceny pobyt 2 1 1
Stav k 31. 12. 2013 12 9 3

V priebehu roka 2013 bola do DSS Samaria prijata jedna klientka, ktora v danom
roku aj pobyt ukoncila (dovod: pobyt mimo SR) a do RS Saméria bola prijaté taktiez jedna
klientka, pricom jeden klient pobyt ukoncil (dovod: nedostatocna motivacia a spolupraca
klienta).
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Vekové kategorie v rokoch Pocet DSS RS
klientov
21 -25 1 1 0
26 - 30 1 1 0
31-35 5 4 1
36 — 40 2 1 1
nad 40 3 2 1

Ku diu 31. 12. 2013 navstevovalo DSS Samaria spolu 9 klientov (z toho 7 muZov a
2 Zeny) a RS Samaria navstevovali 3 klientky.

Priemerny vek vSetkych klientov, ktori v roku 2013 navstevovali DSS, bol 33 rokov
a priemerny vek vsetkych klientov, ktori navstevovali v r. 2013 RS bol 36 rokov.

Priemerna diZka starostlivosti o klienta bolav DSS 164,50 dni a v RS 58,25 dni,
denny priemer navstevnosti bol v DSS 7 klientov a v RS bol 1 klient. Priemer navstevnosti
oproti roku 2012 sa zvySil preto, lebo Kklienti boli viac motivovani k dochéadzke
individualnym pristupom a programom.

., Pocet
Socialny status Klientov DSS RS
Invalidni déchodcovia 11 8 3
Klienti nezamestnani, vybavujdci si 1 1 0
invalidny déchodok

Ku diiu 31. 12. 2013 poberalo v DSS invalidny déchodok 8 klientov, jeden klient si
ho vybavuje a v RS poberali invalidny déchodok 3 klienti.

Diagnoza Pocet klientov DSS | RS
Schizofrénia a pribuzné ochorenia 10 7 3
Organické dusevné poruchy 1 1 0
Afektivne poruchy 1 1 0

Vicsina klientov ma diagnostikované ochorenie z ,,okruhu® schizofrénie.,

Pobyt v zariadeni Pocet klientov | DSS | RS
Prvykréat v zariadeni 1 1 0
Opakovany pobyt v zariadeni 13 9 4
Hospitalizacia 2 1 1

Ak klienti opakuju pobyt, je to ukazovatel'om ich stabilizacie, neprichddza tak Casto
k relapsom ochorenia, nebyvaju tak casto hospitalizovani. Jeden klient DSS bol
hospitalizovany, ¢o vsak v jeho pripade znamenalo posun k lepSiemu, lebo pravdepodobne
mu nebola dobre urcena diagnoza anebol vhodne prelieCeny, ¢o znamenalo, ze mal
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problémy s dochadzkou, bol c¢asovo dezorientovany. Jeho matke bolo poskytnuté
poradenstvo ohl'adom mozZnosti ziskania invalidného déchodku pre tohto klienta. Jedna
z klientiek RS bola viackrat hospitalizovana, ani nie tak kvéli relapsu ochorenia, ako skor
z dévodu ziskania pozornosti.

Poskytované sluzby, programova napli:

V roku 2013 boli klientom DSS a RS poskytované r6znorodé terapie a ¢innosti,
vychadzajuce z ich potrieb a zabezpecujice ich rozvoj.

Snaha o0 zvySovanie kvality socialnych sluZieb je vyjadrend individualnym
planovanim. Do individualneho planovania boli pozyvani rodinni prislusnici a oSetrujuci
lekari. Zaciatkom roku sme vypracovali pre klientov systém tvorby, realizacie a
hodnotenia individualnych rozvojovych planov, ktory sme koncom roka zakotvili aj
v domécom poriadku pre klientov DSS a RS Samaria ako ,,Moje prava.” Jednym z tychto
prav je, ze kazdy klient ma moznost zvolit' si kontaktného pracovnika, ktory mu bude
napomocny pri tvorbe a realizacii individualneho planu. Dvaja klienti, ktori boli eSte v
roku 2011 zaradeni do programu OPORA, stile pokracuju z vlastnej iniciativy a
prostriedkov v individudlnych rozvojovych aktivitach.

Vdaka externej terapeutke sme mohli zaradit do programu pravidelni
muzikoterapiu, ¢i arteterapiu. V tvorivej dielni teda klienti ziskali aj nové zru¢nosti
v praci na hrn¢iarskom kruhu, malovani na sklo, vyskusali nové kreativne techniky a pracu
s rbznym materidlom, novym je aj technika qullingu — umenie z papiera. Rovnako sa
klienti zapajali aj do tvorby vyrobkov na velkono¢ny i adventny trh, niektori boli podl'a
svojich mozZnosti atdzob zapojeni aj do predaja vyrobkov na predajno-prezentaénych
aktivitach zariadenia. Jedna klientka rehabilitacného strediska nakreslila motiv vianoc¢nej
pohrladnice pre Slovensku katolicku charitu.

Ako prevencia pred prehlbovanim defektu, vyplyvajliceho z ochorenia klientov, sme
aplikovali cvi¢enia podporujuce kognitivne funkcie a nauéné programy, ktoré si
pripravovali aj samotni klienti formou vzdelavacich prednasok z oblasti histérie, zemepisu,
hudby, ¢i inych oblasti, ktoré ich zaujimali. Vtomto roku sme zaviedli pravidelnu
psychoedukaciu pre klientov nasho zariadenia, ktort viedla psychologicka, na témy: stres,
emocie, duSevné zdravie, asertivita, sebaucta, vnutorné zdroje, prevencia, ¢i socialna siet’.

Psychohygienu a psychicku pohodu klientov podporovalo sledovanie hodnotnych
filmov, spolocenské hry, ale aj hry rozvijajuce logické usudzovanie, verbalne i neverbalne
schopnosti, jemnu motoriku, senzorické vnimanie ainé formy nepsychogénneho
~preladenia®, najmd pobyt v prirode — opakované prechddzky po okoli Bratislavy — na
Strkovec, vychadzky do mesta, do Horského Parku, celodenné vylety na Zelezn(
studni¢ku, do Marianky, Svétého Jura ¢i rakiskeho Hainburgu.

Klienti Samarie sa rovnako venovali aj d’als§im pohybovym aktivitdm. Vdaka
dobrym vzt'ahom s komunitou salezidnov na Trnavke navstevovali klienti telocvicnu, kde
mali moznost’ venovat’ sa Sportovym aktivitam — stolnému tenisu, bedmintonu, biliardu
apod. Realizujeme pravidelné cviéenia na chrbticu, ktoré vedie jeden z klientov
zariadenia.

Socialna rehabilitacia bola zamerana na nécvik socialnych akomunikaénych
zrucnosti. Nakol'ko klienti, z hl'adiska ich ochorenia, byvaju prili§ zavisli na pomoci inych,
boli vedeni k vacsej samostatnosti. Naucili sa sami si zabezpecit' ranajky/desiatu, zacali
chodievat’ sami na obed. Kazdy z klientov Samarie bol a je zodpovedny za urcita sluzbu:
podrla jeho individudlnych zaujmov a moZnosti prispieva svojou starostlivost'ou o rozvoj
ostatnych aich spokojnost. Realizované sluzby st napriklad: starostlivost’ o rybicku,
polievanie kvetov, vyberanie schranky, varenie ¢aju pre vSetkych. Klienti mali moznost’
s pomocou persondlu alebo po dostatoénom nacviku anahlade aj samostatne,
nakupovat’, piect’ ¢i pripravovat’ dezerty pre ndvstevy. Na programe teda bolo pecenie,
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pranie, nakupovanie, priprava na spolocensku akciu, oslavy sviatkov. Spolocenské aktivity
v zariadeni sa nesu v rodinnej atmosfére. V ramci vzdelavania sa klienti zGc¢astnili na
seminaroch organizovanych Bratislavskym samospravnym krajom. Klienti sa zdokonalili
aj Vpocitacovych zruc¢nostiach — ovladani programu word, internetu, emailovej
komunikacii, skype.

Komunika¢né schopnosti si trénovali a overili pri predaji vlastnych vyrobkov na
velkono¢nom a adventnom trhu, ktory sme realizovali v priestoroch DSS a RS Samaria
a pozvali sme veriacich z farnosti Trnavka a susedov. Niektori klienti dvakrat absolvovali
prezentéciu zariadenia Vv priestoroch DPS
Mickiewiczova.

Organizovali sme besedy a navstevy
zaujimavych hosti, naSe pozvanie prijal: Juraj Prager —
nevidiaci horolezec, Daniel Hevier — spisovatel’, Bruno
Welnitz, aktivny ¢len Federacie skautov Eurdpy, knaz
Vladimir Beregi z Komunity Jan Krstitel’, otec Martin
— néas duchovny spravca.

Tento rok sme absolvovali menej kultirnych podujati, nakolko si klienti tieto

- m svoje potreby dokazali zabezpecit sami v rdmci svojho
" vol'ného ¢asu a individualnych moznosti, & zaujmov. Boli
sme snimi navitivit Zidovské Muzeum a podporit
divadelné predstavenie, ktoré nacviéili priatelia z DSS
Most — ,,Lasky*.

Holisticky pristup ku klientom podporuje aj
pravidelny duchovny program apraca so spiritualnymi
témami, akymi s0 viera, priatel'stvo, vd’acnost, laska,
odpustenie, sebaprijatie, vyznam mo6jho mena, Jezi§ — moj
zachranca, tuzby, hriech, choroba avnutorné uzdravenie, moralka, liturgika, Desatoro,
sviatosti. Na programe bolo pravidelné citanie Svédtého Pisma, duchovnej literatury,
biblickych pribehov, vlastna tvorba pribehov, ale aj piesne, ¢i koledy. Aj ked” nie vSetci
klienti patria medzi veriacich, maju zaujem o duchovné témy. Ucast na duchovom
programe je dobrovolna.

V roku 2013 sme pokracovali v prezentaénych aktivitich DSS a RS Samaria a v
ziskavani novych klientov. Napriek vynaloZzenému usiliu sme neziskali vel'a novych
klientov, pretoze pre I'udi s dusevnymi ochoreniami ¢asto byva problém opustit’ domov,
zaradit’ sa po hospitalizacii na psychiatrickom oddeleni opat’ do zivota, dodrziavat’ rezim
a niekam chodit’. No podarilo sa nam nadviazat’, ¢i udrzat’ spolupracu s inymi podobnymi
zariadeniami a obc¢ianskymi zdruzeniami, zameranymi na starostlivost’ o duSevne chorych:
Zdruzenie Sofia, Autisti n. 0., DPS Hestia, DPS Mickiewiczova, DSS Most i
S psychiatrickymi ambulanciami. Osobitny druh spoluprace tvoria vztahy a kontakty
s psychiatrickymi oddeleniami bratislavskych nemocnic — FNsP Antolska, FNsP Ruzinov,
FNsP Miczkiewiczova. Prijali sme navStevu zamestnancov a klientov z DPS na
Mickiewiczovej ul. Opakovane sme prezentovali naSe sluzby pacientom na psychiatrickom
oddeleni vo FNsP Antolska av DPS Mickiewiczova. Vdaka spolupraci s Agentirou
Specializovanych sluzieb pre autistov a iné zdravotné postihnutia, - Autisti, n. 0., sme
zapojeni do projektu ,,Ako sa rodi v komunite zmena“, ktory pontika nasim klientom vel'a
zaujimavych a rozvojovych aktivit. Vd’aka pozvaniu nasich priatelov z DSS Most, sme sa
zucastnili predajno-prezentacnej vystavy ,,Spolu dokazeme viac“, kde sme aktivne prispeli
prezenticiou o0 moznostiach a uskaliach zamestnavania ludi s duSevnymi poruchami.
Stvrtroéne sme prispievali do ¢asopisu Charita, pricom autori niektorych prispevkov v
Casopise alebo v aktualitach naSej webovej stranky, boli klienti naSho zariadenia.
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Rozbehli sme spolupracu s vysokymi Skolami — Fakulta socialnych a ekonomickych
vied Univerzity Komenskeho (UK), odbor aplikovana psycholdgia, Teologickd Fakulta
Trnavskej univerzity- program ,,Nauka o rodine*, Pedagogickd Fakulta UK - Katedra
socialnej prace - nam poslali tri svoje Studentky na prax.

Zaciatkom roka sme zorganizovali ,,Dni navstev* pre zdujemcov o nase sluzby, na
jesen Den otvorenych dveri. Na jesent sme rovnako oslavili 15. vyro¢ie od zalozenia
Samarie, na ktorom sazuacastnili byvali zamestnanci, aj klienti zariadenia i naSi
spolupracovnici z radov lekarov, dobrovolnikov a priatelov. Prijali sme aj televiziu
RuZinov, ktora z udalosti urobila reportaz.

Vzdelavanie zamestnancov DSS a RS Samaria

Zamestnanci absolvovali dvakrat roc¢ne superviziu a metodické stretnutia
0 individualnom planovani formou vnutroorganizaéného vzdelavania, kde sme mali
pasivnu, ale aj aktivnu t0Cast. Zamestnankyne absolvovali kurz prvej pomoci
a zGcCastnovali sa na seminaroch organizovanych Bratislavskym samosprdvnym krajom.
Rovnako absolvovali odborné seminare o planovani zameranom na c¢loveka, o praci
s agresivnym Kklientom, konzultovali psychicky stav klientov s odbornikmi — psychiatrami,
klinickymi psycholégmi.

Rodicia klientov vyuZivali zakladné poradenstvo najma so zameranim na zvladanie
problémov vyskytujicich sa v rodinnom prostredi. Mohli sa obratit na kontaktného
pracovnika ich dietata. Poskytovali sme im psychologické poradenstvo a realizovali
anamnestické rozhovory. V maji sme organizovali skupinové stretnutie s rodi¢mi, kedy
sme hovorili o individudlnom planovani apozyvali sme ich do spolupriace v tomto
procese. Prezentovali sme im Uspechy naSich klientov v prezentacii ndzvom ,,Kto sme a ¢o
dokazeme.* Pred Vianocami sme organizovali viano¢ny vecierok pre rodicov, kde pre nich
klienti s pomocou personalu pripravili viano¢ny program.

Klienti aj rodi¢ia mali mozZnost’ vyjadrit’ spokojnost’ ¢i vyhrady voci poskytovanym
sluzbam v dotazniku spokojnosti so sluzbami — raz v roku, alebo priebezne, vhodenim
namietky ¢i odporucania do ,,krabicky priani a staznosti*, kde mali moznost’ vyjadrit’ svoje
tuzby atak participovat, okrem iného, aj na tvorbe tyzdenného programu. Spolo¢ne
s klientmi sme vytvorili doméci poriadok.

Socialne poradenstvo sme realizovali najma pre potencionalnych klientov, ponukali
sme poradenstvo a pomoc pri vybavovani posudkov o odkéazanosti na socialnu sluzbu na
Bratislavsky samospravny kraj.
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DOMOV SENIOROV CHARITAS

Domov seniorov CHARITAS (DS Charitas) je moderne konstituované zariadenie
socialnych sluzieb rodinného typu s jedno a dvojlézkovymi izbami so
samostatnym hygienickym zazemim. Kapacita zariadenia je 24 16Zok pre reziden¢ny
pobyt, rozdelenych do troch druhov socialnych sluZieb. Priestrannd a prijemne svetla
jedalen slazi nielen na stravovanie, ale ina realizaciu dennych aktivit, ¢i inych
spolo¢enskych udalosti. Okrem jedalne je k dispozicii denna miestnost’ s televizorom
a audiozariadenim, vhodna na spolo¢né travenie vol'ného ¢asu pri hudbe alebo televiznom
programe - v mensich skupinach. Klienti a ich navstevy sa mozu stretavat’ aj v spolo¢nych
priestoroch, ktoré st upravené na tento ucel. Duchovné aktivity su zabezpeCované
v kaplnke sv. Alzbety na prizemi budovy. Klienti maju moznost' pohybu a relaxécie
v priestoroch zahrady za kaplnkou.

Zariadenie poskytuje nasledovné socialne sluzby: domov socialnych sluzieb
celoro¢ny s kapacitou 15 klientov, =zariadenie opatrovatel'skej sluzby s kapacitou 5
klientov a Specializované zariadenie s kapacitou 4 klienti.

Zariadenie poskytuje klientom okrem opatrovania aj oSetrovanie a lekarsku
starostlivost — lekara geriatra a psychiatra. Uroven kvality poskytovanych sluzieb v DS
Charitas zvysila tiez oSetrovatel'ské starostlivost, ktort pre klientov zacala zabezpeCovat
ADOS Charita. Osetrovatel'ské vykony zabezpecovali 3 sestry, pricom jedna vykonavala
rehabilitaciu klientov zariadenia. Dalgie odborné o3etrenie prijimatelov socialnej sluzby
DS Charitas zabezpecoval prostrednictvom zmluvnych zdravotnickych zariadeni. Denny
program V zariadeni spestrili a obohatili dve odborné pracovnicky s celkovym Uvézkom
1,4. Duchovnu sluzbu v zariadeni vysluhuje pocas celého roku otec Martin Jardbek, ktory
sa z poverenia otca arcibiskupa stal duchovnym spravcom zariadenia. Pre klientov
evanjelického vierovyznania bol podl'a potreby pozyvany evanjelicky knaz.

Trvaly pracovny pomer/opatrovatel’ky 10
Pracovnicka pre vydaj stravy 1
Zdravotné sestry/ ADOS, urcené pracovisko DS 2
Aktivacny pracovnik 1,4
Pomocna sila (pranie, upratovanie) 1,5
Rehabilitaéna sestra (DPC/ADOS) 1
Opravy a Udrzba/mandatna zmluva/podl'a potreby 0
Dobrovolnici: pravidelne 5
Clowndoctors dvakrat mesacne 10

Klienti prijimaju vel'mi pozitivne dobrovolnikov aj praktikantov. Predstavuju pre
nich kontakt s vonkajSim prostredim, ktory im chyba najma v zime, kedy su odkazani na
zdrZiavanie sa vo vnutornych priestoroch. PrileZitostné vychadzky do mesta
s dobrovolnikmi v lete posobia vel'mi pozitivne.
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Domov DSS Specializov. Z0S
seniorov | celoroény | zariadenie
Stav k 1.1. 2013 23 15 4 4
Prirastok 11 3 0 8
Ubytok 10 3 0 7
Stav k 31.12. 2013 24 15 4 5

V Domove seniorov Charitas — domov socidlnych sluzieb zomreli traja klienti.
V Specializovanom zariadeni sa stav nezmenil. Pohyb klientov je predovietkym v ZOS,
ktoré je stale naplno vytazené. V roku 2013 bolo v ZOS umiestnenych 8 Ziadatel'ov
a ukoncilo pobyt 7 prijimatelov sluzby, z toho 3 boli umiestneni v DSS, 1 ,exitoval“, 3
odisli do domaécej starostlivosti.

Vekova DSS celoro¢ny Specializované ZO0S
skupina ) zariadenie )

Muzi | Zeny |Spolu | MuZi | Zeny |Spolu | MuZi | Zeny | Spolu
60 — 69 1 1
70-74
75-79 1 1
80-84 1 4 5 1 1
85-89 1 3 4 2 2 1 1 2
90-96 1 4 5 1 1 0 2 2
spolu 4 11 15 4 4 2 3 5

Priemerny vek klientov. Domova seniorov k 31.12. 2013 bol 86,58 rokov, z toho
v DSS 86,53 av SZ 86,75. Priemerny vek Zien v DSS bol 87,2 rokov a muzov 84,25.
NajpocetnejSou skupinou zostava vekova kategoéria od 85-89 rokov, ktord tvorilo 8
klientov.

Stav mobility Domov DSS Specializ. Z0S
seniorov | celoroény | zariadenie
spolu
Samostatny 1 0 1 0
Chodi s oporou 5 5 0 0
Vozickar 13 8 2 3
Leziaci 5 2 1 2
Spolu 24 15 4 5

Podl'a vyssie uvedenej tabul’ky je zrejmé, Ze najpocetnejSiu skupinu klientov tvoria
ti, ktori s odkéazani na pohyb pomocou invalidného vozika. Pozitivne je, Ze pohybovou
aktivizaciou klientov v DS Charitas dosahujeme len minimalne zvySenie leZiacich
klientov, ktorych pocet sa v porovnani s rokom 2012 zvysil len o jedného Klienta.
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Pocet ziadosti k 31.12. 2013

Domov seniorov Z0S
Ziadosti 0 umiestnenie 15 6
Umrtie/umiestnenie 3 3

Dopyt po sluzbach DS Charitas je vysoky a prevySuje kapacitné moznosti
zariadenia.

Poskytované sluzby, programova napli

Zariadenie poskytuje prijimatelom 24 hodinovu starostlivost’ a pomoc pri Ukonoch
sebaobsluhy a zékladnych Zivotnych dkonoch, stravovanie 5-krat denne, v pripade diét 6-
krat denne, hygienu, upratovanie, pranie bielizne a Zehlenie.

Cielom opatrovatel'ského procesu je zachovanie azvySovanie kvality zivota
kazdého jednotlivca, podpora jeho samostatnosti a nezavislosti na jednej strane, ale i
sprevadzanie v procese adaptacie na nové prostredie, najmd u klientov ZOS
(nebezpecenstvo padu, nekontrolovany odchod zo zariadenia, stratenie sa v budove
a podobne). Osobitnu starostlivost’ vyzaduji chodiaci klienti s taz§imi formami demencie,
ktori st spociatku dezorientovani, nepoznaji personal, maji poruchy vnimania
a rozhodovania. Opatrovatel'skl starostlivost Vv indikovanych pripadoch vhodne dopina
oSetrovanie a zakladna rehabilitacia, ktoré v zariadeni poskytuje ADOS Charita. ADOS
prijala pre DS Charitas jednu zdravotnu sestru, ktora sa prednostne venuje opatrovatel'skej
rehabilitacii pre klientov zariadenia.

Vroku 2013 sa klientom venovali dve aktivacné pracovniCky (arteterapeutka
asocialna pracovnicka) atieZz koordinatorka pre soc. azdrav. sluzby (psycholdg).
Terapeutky aj opatrovatel’ky zariadenia absolvovali druhy stupenn vycviku v metdde
validacie. Arteterapeutka asocialna pracovnicka absolvovali vzdelavaciu aktivitu
zamerant na tvorbu individualnych planov pre Kklientov. V ramci individualneho
planovania su klienti rozdeleni do skupin podla stupiia kognitivnej poruchy. Pre tazsie
postihnutych klientov su urcené Specialne pomdcky a stimulacné hry, realizuje sa terapia
s terapeutickymi  babikami, validacia, muzikoterapia, ergoterapia, praca s hlinou,
biblioterapia a pod.

Klienti s l'ah$im stupfiom kognitivnej poruchy mavaju pamétové cvienia, pohybovua
terapiu, muzikoterapiu, ergoterapiu, arteterapiu. Tréningy pamati prebiehaju pravidelne
v skupinovej aj individualnej intervencii. V obdobi oktober — december 2013 realizovala
arteterapeutka pravidelné reminiscencné stretnutia, ktorych sa zcastiiovali nielen klienti,
ale aj ich pribuzni. Aktivita bola sucastou medzinarodného projektu ,,Remembering
Yesterday Caring Today Training”, ktory sa zameriava na aplikovanie metody
reminiscencie do starostlivosti o Tudi s demenciou. LeZiacim Kklientom a klientom
v termindlnom stupni demencie sa venuju pracovnici individualne, pouZivajuc vhodné
prostriedky, najma validaciu a prvky bazalnej stimulacie. Klienti vel'mi dobre prijimaja
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duchovné aktivity — bohosluzby, rozhovory s ktiazom. Obl'ibené st spolo¢né oslavy
jubilei. Prijemné prostredie zahrady poméaha v letnych mesiacoch nahradzat’ vychadzky.

V roku 2013 V rdmci
dobrovolnickeho projektu NaSe mesto,
klienti absolvovali ~ vychadzku  do
bratislavského Starého mesta spojenu
s navstevou kaviarne avnovembri 2013
Zpodnetu  dobrovolnikov  vychadzku
Starym  mestom, navStevu  Kostola
»Zvestovania“ na FrantiSkdnskom namesti a
posedenie - v aredli klastora frantiSkanskych
rehol'nikov. Zariadenie tyZzdenne
navstevovala dobrovolnicka, ktora
pripravovala aj vyrobky na ergoterapiu,
ostatni dobrovolnici prichddzali v roznej frekvencii. Jedna dobrovolnicka navsStevuje
zariadenie viackrat tyZdenne.

V roku 2013 pokradoval projekt
navstev  klaunov v naSom zariadeni v
spolupraci s neziskovou organizaciou Cerveny
nos - Clowndoctors navstevami
Vv dvojtyzdinovych intervaloch.

V navstevach sa striedaja 10 klauni. DS
Charitas poskytuje prax Studentom socialnej
prace a pribuznych disciplin.

Praca arteterapeutky, socialnej
pracovnicky a dobrovolni¢ok tvori prijemné
prezivanie volného cCasu, podporu kreativity
a komunikécie. Kapacita DSS a SZ bola po cely rok vyuzita napino, podobne aj ZOS.

V snahe o zvySenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prebieha v DS
Charitas interné vzdelavanie zamestnancov, zamerané na individualne planovanie, tiez
supervizia.
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CENTRUM RODINY A VZDELAVANIA

Senior klub

Senior klub pri Centre rodiny avzdelavania BACH je svojpomocné zdruZenie
seniorov, ktoré jestvuje od roku 1994. lde o zdruzuje T'udi v déchodkovom veku, ktori
maju zéujem o dalSie vzdelavanie, duchovny rozvoj avzajomnud komunikéaciu. Klub
vacsinu aktivit realizuje svojpomocne. Seniori si sami pripravuju prednasky a duchovny
program, ktory sa v ramci mesiaca pravidelne strieda. Prizyvaju si prednasatel'ov z radov
kiazov a vyznamnych osobnosti kultirneho a spolo¢enského zivota. Dvakrat v roku
absolvuju duchovné cviCenia. Stretdvaju sa okrem priestorov domu QUO VADIS aj na
inych miestach, najma v lete v prirode.

Klub navstevuje pravidelne do 35 l'udi, v pripade prednaSok vyznamnych osobnosti
aj viac. Registrovanych ¢lenov je 48, vekove rozhranie je od 65 do 90 rokov. Trvalé
bydlisko vacsiny ¢lenov je v bratislavskom Starom meste.

V roku 2013 sa seniori pravidelne tyzdenne stretavali - s vynimkou letnych, zimnych
prazdnin asviatkov- ztoho dvakrat pocas duchovnej obnovy adve stretnutia boli
spolo¢enského charakteru. V decembri im boli rozdané mikulasske balicky so sladkostami
a kozmetikou. Seniorov pritahuje na stretnutia dobrd atmosféra, ponuka obcerstvenia
a moznost’ komunikacie so seberovnymi. Z radov senior klubu dochadzajd dvaja seniori
ako dobrovol'nici do Domova seniorov Charitas.

TESCO ZBIERKA

V dioch 14. — 20.11.2014 sme sa zapojili do celoslovenskej potravinovej zbierky

potravin  pre nddznych, ktord organizovala
Slovenska katolicka charita v spolupraci so spol.
Tesco a organizaciou De Paul Slovensko. Za 6 dni
sme vyzbierali 2 915,60 kg potravin a drogeérie v
hodnote 3.988,23 €, 638,84 € v hotovosti a stravné
I listky v hodnote 99,10 €. Pricom Tesco nam este
darovalo 20 % zo sumy vyzbieranych potravin.

. Potraviny ‘ »
" posluzili | ==
‘ \;,) o

jednak

rodinam a jednotlivcom, ktori chodia k ndm, aj k
milosrdnym bratom, ktori maji vyvaroviu (v 4
Domove sv. Jana z Boha) na Hattalovej ul. 6 v R
Bratislave, ¢ast’ iSla do Skladu solidarity, ktory ma ﬁ
Slovenska Kkatolicka charita na Jasovskej 6 v
Bratislave, dalej sestrickdm Matky Terezy,
knazovi - otcovi A. Srholcovi do Utulku Resoty a
Utulku Kopec — Surany.
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PROJEKTY

Zamestnanci BACH sa v jednotlivych strediskach poskytujucich sociélne sluzby
snazili ziskavat’ financné prostriedky na realizaciu mimoriadnych aktivit, ktorych cielom
bolo zvysit’ kvalitu poskytovanej sluzby v prospech konkrétnych prijimatel'ov sluzby. Uz
tradi¢ne sa teda uchadzali o rbzne grantové a projektové vyzvy, ktorymi mohli podporit’
a spestrit’ zivot seniorov, umoznili zdravotne postihnutym vyuzivat’ pomdcky potrebné pre
pohyb, ¢i ulahcenie starostlivosti o nich, pomohli aktivne prezivat seniorsky vek a tiez
zvysit odbornost’” a kompetentnost’ personalu starajuceho sa klientov BACH. Celkova
suma ziskanych finan¢nych prostriedkov predstavovala v roku 2013 sumu 3 360 €.

Ziskany Spoluucast’ .
Nazov projektu Zdroj prispevok (v. | BACH (v Ob(.jo,b o
, . realizacie

eurach) eurach)
Pod’'me spolu do mesta Nadacia Pontis 50 11,22 jan 2013
Zdravotné Nérodnd  banka
a opatrovatel'ské pomdcky | Slovenska 1200 25,42 2012-2013
pre DS Charitas
Doma je doma Mestska Cast’ jal
(opatrovatel'ska sluzba Staré Mesto 300 0,00 a august
v domacom prostredi) 2013
Aktivne v séniu lg/les‘fské Cast’ 200 0,00 2013

tare Mesto

Aktivéacia starSej Mestska Cast’
populacie, pamétové Staré Mesto 300 0.00 december
cvicenia pre seniorov DS ' 2013
Charitas
Specializovany tréning Lienka pomoci
a literatdra, nakup
pomocok a informacnych 810 34,00 2013
materidlov pre terénne
opatrovatel’ky ADOS
Charita
Spolu: 3360,00 411,98
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UBYTOVACIE ZARIADENIE CHARITAS

Aj v roku 2013 bolo jednou znaSich c¢innosti prevadzkovanie ubytovacicho
zariadenia Charitas (d’alej UZ), ktoré sa nach&dza v centre mesta s kapacitou 23 16Zok
rozdelenych v deviatich jednol6Zkovych a siedmich dvojléZzkovych izbach. Z tohto poctu
mohlo byt maximalne 5 izieb pouzitych na dlhodobé ubytovanie. V pripade zaujmu bola
k dispozicii klientom aj Skoliaca miestnost. Ceny ostali aj nad’alej priaznivé a naSi hostia
sa k nam pravidelne vracali a opétovne si rezervovali ubytovanie. Celkova obsadenost’
izieb vroku 2013 Kklesla oproti roku 2012 ato 016,6% na 38,86%. Presné Cisla
obsadenosti su uvedené v nasledujuce;j tabul’ke.

pocet hosti z toho cudzinci pocet noclahov spolu z toho cudzinci
spolu
294 62 2717 1109

Z hladiska Struktary hosti - podla $tatnej prislusnosti - prevladali opdat’ domaci
hostia zo Slovenska, s podielom 78,57% na celkovom poéte ubytovanych. Ako uz bolo
spomenuté, UZ Charitas ponukala aj dlhodobé ubytovanie ato v roku 2013 dominovalo.
AZ 80,5% prenocovani tvorili pobyty dlhodobych klientov. Z dlhodobych klientov bolo
45% cudzincov, ktorych vicsSinou tvorili zahraniéni dobrovolnici vypomdahajuci v DS
Charitas.

Ani vroku 2013 sa ndm nepodarilo navysit podiel kratkodobych pobytov na
celkovej obsadenosti ubytovacieho zariadenia. Prave naopak, klesol z 25% na 19,5%.
Napriek dobrej myslienke ziskat’ voI'né financné zdroje na podporu socidlnych sluzieb,
v mene ktorej sme zalozZili UZ Charitas, sme sa pod tlakom zvysujucich sa nékladov na
prevadzku a nedostato¢nym trzbdm na ich pokrytie, v oktobri roku 2013 rozhodli ukon¢it’
podnikatel’ska ¢innost’ a ubytovacie zariadenie viac neprevadzkovat’.
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EKONOMICKE UKAZOVATELE

V roku 2013 bol hospodarsky vysledok po zdaneni — 15 005 €, ¢o je o 38% nizZSia
strata ako vroku 2012. Predpokladdme, Ze na zniZenie straty oproti roku 2012 malo
vyznamny vplyv zvysené financovanie aktivit BACH z pravidelnych zbierok na charitu.

Naklady v EUR
Spotreba materialu 96 172
Spotreba energie 4753
Predany tovar 0
Opravy a udrZiavanie 5201
Sluzby 124 450
Mzdové naklady 302 583
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie | 104 686
Zakonné socialne naklady 14 824
Dane a poplatky 1493
Zmluvné pokuty a penale 221
Finan&né naklady 0
Dary 3938
Ostatné naklady 2 925
Odpisy DHM 19 061
Poskytnuté prispevky na humanit. pomoc 100
Dan z prijmov (z bank. urokov) 2
SPOLU 680 409
N&klady
Odpi:};’ﬁDHM Spotreb:;;;aterlalu
Finanéné néklady
0% Dary Poskytnuté prispevky na

1% Ostatné néklady humanit. pomoc
0% 0%

Dghi z prijmov (zbank. Spotreba energie
urokov) 1%
0%

Zmluvné pokuty a pendle
0%

Danea poplatky
0%

Zdkonné socidlnendklady. pravy a udrZiavanie
2% 1%

Zakonné socidlnepoistenie a
zdravotné poistenie
15%

Mzdové néklady

45% 22



Tabulka aj graf nakladov zretelne znazoriuji, Ze najvyznamnejSou nékladovou
poloZzkou su mzdy (44%), ktoré spolu so zakonnymi odvodmi tvoria viac ako polovicu
vSetkych nédkladov (59%). Bratislavska arcidiecézna charita sa orientuje a kladie déraz na
profesionalitu zamestnancov, na ich zodpovedny pristup, Comu musSi samozrejme
primerane zodpovedat’ cena prace.

Dal§imi vyznamnymi nakladovymi polozkami boli sluzby (20%) (kde hlavnym
nakladom bolo najomné a prevadzkové naklady na prenajaté priestory) a spotreba
materialu (15%).

. Y
Vynosy eurach
Trzby z predaja sluzieb 294 536
Trzby za predané vyrobky 489
Prijaté dary 4 306
Ostatné vynosy 3732
Prijaté prispevky od fyzickych a pravnickych osdb 7219
Prispevky z podielu zaplatenej dane 6 246
Prijaté prispevky zo zbierok 187 491
Dotacie (BSK, MC Staré mesto) 161 385
SPOLU 665 404
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Z grafu vynosov vidime, Ze asi polovica (44%) vSetkych vynosov pozostava z platieb
klientov za sluzby.

Zapocitavaju sa tam prijmy za oSetrovanie (zdravotné poistovne), opatrovanie a
pobyt v Domove seniorov Charitas (platby klientov), pozi¢iavanie zdravotnych pomocok a
prijmy za ubytovanie v UZ Charitas. Druhou najva¢Sou polozkou, ktora tvori vynosy, su
dotacie (24%) tychto subjektov: Bratislavsky samosprévny kraj, Magistrat hl. mesta
Bratislava, MC Staré Mesto - prispevok na socialne sluzby. Vyznamnymi prijmami su tiez
zbierky na charitu v katolickych chrdmoch (28%).

Zbierky na charitu nie st v celkovej vyske, pretoze graf zohladiiuje len ta Cast’, ktora
bola vyc€erpana.

Bratislavska arcidiecézna charita sa snaZila pre financovanie svojej Cinnosti ziskat
prostriedky z podnikatel'skej ¢innosti (ako nezavisly zdroj). Za tym Géelom prevadzkovala
turisticku ubytovnu Charitas, ktord v roku 2013 vykazala stratu vo vyske - 11 799,- EUR. Po
zvyseni prevadzkovych nédkladov v roku 2013 a planovanom zvyseni nadjomného sa napriek
pokusom o zvySenie obsadenosti ubytovacieho zariadenia strata zvySovala. Preto Bratislavska
arcidiecézna charita k 30.9.2013 tato podnikatel'skli ¢innost’ ukoncila.

Vynosy

Prijaté prispevky od
fyzickych a pravnickych
osdb

Prijaté prispevky zo zbierok
28%

1% Prispevky z podielu
Ostatnévynosy zaplatenejdane
1% 1%

Prijaté dary
1%

—

Tribyzap

Triby z predajasluiieb Dotécie (BSK, MC Staré
4% mesto)
24%
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Ulel pouZzitia
dotacie zo Zbierky

Vyska pouZitej dotécie
na tento ucel

Spbsob pouZitia dotacie zo Zbierky

Priama socialna
pomoc

1 629,68

mikuldSske a vianocné darCeky pre seniorov a
klientov DSS Saméria, dotacia pobytu socialne
odkazanej klientky ubytovne, socialne p6zicky

Nakup materialu

2 379,25

zdravotnicky material pre prvé oSetrenie klienta,
material na terapie pre klientov DSS, kancelarske
potreby ADOS, naradie na Gdrzbu DSS
SAMARIA, dokupenie kancelarskeho nabytku a
notebooku pre riaditel’stvo ( nového zamestnanca)

Sluzby a energie

39 763,93

Uhrada najmu a prevadzkovych nakladov ADOS,
riaditel'stvo, DS Charitas - Specializované
zariadenie, udrzba aut ADOS a Domov seniorov,
stravné- dobrovolnik v Domove seniorov,
uctovnictvo, dan z nehnutelnosti a poistenie
budovy DSS SAMARIA

Opravy a
udrziavanie

17 076,91

Ghrada  vydavkov na  opravy, drobné
rekon$trukéné prace suvisiace so stahovanim
riaditel'stva BACH do budovy na Krasinského
ulici 6 (oprava kanalizacie a zatekajucej strechy
nad vchodom, Strukturovand kabeldz, material na
mal’'ovanie priestorov, vymena vchodovych dveri,
montaz strieSky nad vchodové dvere)

Sprostredkovana
socialna pomoc

22 449,75

dotécia socialnych sluzieb, ktoré nie st podporené
obcou alebo Statom (opatrovatel’ky)

24 966,68

dofinancovanie vydavkov na oSetrovatel'ski
starostlivost’ nepokrytych z vykonov uznanych
zdravotnymi poistovilami

9862,47

dofinancovanie vydavkov na poskytovanie
socialnych  sluzieb v  Domove seniorov
nepokrytych z inych zdrojov (opatrovatelky
CiastoCne)

61 520,55

dotacia nakladov suavisiacich s koordinaciou a
riadenim  Cinnosti  zariadeni  poskytujicich
socialne sluzby

Spolu

179 649,22
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Pouzitie 2% podielu zaplatenej dane z prijmov v roku 2013 (zaplatena
dan za rok 2011)

2% z odvedenych dani tvoria vyznamnu zlozku ,,vol'nych financii®, ktorymi mozno
pokryt’ potrebné naklady, na ktoré nie sU dostato¢né financie z inych zdrojov. PouZitie sa
planuje v sucinnosti s potrebami centier. Priority urCujii samotni zamestnanci a spolo¢ne
posUdia ich doélezZitost. Nasledovny prehl’ad uréuje pouzitie ¢lenené podl'a kategorii, Ktoré sa

zverejnuji kazdoro¢ne v Obchodnom vestniku.

Ulel pouZzitia
podielu zaplatenej
dane

Vyska pouZitého podielu
zaplatenej dane na tento
ucel

Sposob pouzitia podielu zaplatenej dane

Spotrebny materiél

819,67

ochranné  prostriedky a odevy pre
opatrovatel’ky a zdravotné sestry, kancelarske
potreby, baterky do tlakomerov, podbradniky
pre DS Charitas

378,32

pomdcky a zdravotnicky materidl pre prvé
oSetrenie Kklienta, material na terapie pre
klientov DSS

Nékup drobného
majetku

1272,92

DS Charitas - dovybavenie jedalne nabytkom,
Uprava zahrady, ADOS - digitalny fotoaparat,
glukomer, mobilny telefén

Opravy a
udrziavanie

568,84

DS Charitas - opravy a udrzba spotrebicov,
montdZz ochrannych pasov na dvere, oprava
schodiskovej ploSiny, ADOS - servis auta,

Sluzby

1706,55

povinné vzdelavanie zamestnancov, Kkurzy,
odbornd literatura, revizia elektrickych
zariadeni, inzercia, informa¢né materialy

Spolu

4 746,30
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PERSONALISTIKA

Pocet zamestnancov k 31.12. 2013 34

Celkovy pocet zamestnancov za rok 44

Priemerny eviden¢ny (prepocitany) pocet 35,58

zamestnancov

Pocet 0sOb pracujucich na dohody o pracach 23

vykonavanych mimo pracovného pomeru

Vzdelanie Pocet %
Vysokoskolské II1. stupna 1 3
Vysokoskolské II. stupnia 11 32
Stredoskolské s maturitou 10 29
Stredné odborné s maturitou 3 9
Stredné odborné bez maturity 6 18
zakladné 3 9
Spolu 34 100
Vek v rokoch Pocet %
21-30 6 18
31-40 8 23,5
41 -50 8 23,5
51-60 10 29
61 a viac 2 6
Spolu 34 100
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ZAVER

VSetky uvedené pracovné aktivity pracovnikov BACH v roku 2013 boli zamerané
na udrZanie, ako aj na zvySovanie ich kvalitativnej urovne a to aj v kontexte personélnych
zmien na réznych drovniach. V mnohych oblastiach bol rok 2013 pre naSu organizéciu
rokom pripravy na procesy reStrukturalizacie v roku 2014, ktoré vyvoldva poZiadavka
lepSieho vyuZivania naSich aktiv (hmotnych aj personalnych) a potencialu a zvysenej
ekonomickej efektivnosti.

Pre nasledujtice obdobie nasSej ¢innosti si vyprosujeme BoZie pozehnanie a zoslanie,
ako aj prijimanie darov Ducha svitého pre radostné napiiianie nasej sluzby a rast v laske,
radost’ z toho, Ze si aj navzajom sliZime a zjednocujeme sa.

Dakujeme

e Vsetkym prispievatelom do zbierok na charitu v jednotlivych farnostiach
Bratislavskej arcidiecezy.

e VSetkym drobnym darcom alud’om, ktori podporili ¢innost' Bratislavske;j
arcidiecéznej charity materialne i duchovne.

e Dobrovol'nikom, ktori priniesli najma seniorom radost’ do ich vSednych dni.

e Cervenym nosom (0.z. Clowndoctors), ktori sa ukazali ako vyborni terapeuti.

e Prispievatelom 2% z dani za moznost’ dat’ klientom viac, ako by sme si mohli dovolit’
z beznych prijmov.

e Pracovnikom Bratislavského samospravneho kraja za podporu a vynikajucu
spolupracu.

e Bratislavskej arcidiecéze a jej vedeniu.

e VSetkym spolupracujdcim organizaciam.

Poznédmka — vysvetlivky k pouzitym skratkam v textoch:

BACH - Bratislavska arcidiecézna charita, SKCH — Slovenska katolicka charita, MC -
mestska Cast’, DSS- Domov socidlnych sluzieb, RS - rehabilitaéné stredisko, VSZP-
Vseobecna zdravotna poistoviia, FNsP- Fakultnd nemocnica s poliklinikou.
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ADRESAR

BRATISLAVSKA ARCIDIECEZNA CHARITA
Krasinského 6
821 04 Bratislava

Sekretariat
Tel/Fax: 02/44 250 374
e-mail: charitaba@charitaba.sk
www.charitaba.sk

Bankové spojenie
Sberbank, a.s. Bratislava
¢. uctu: 4010078918/3100
SK92 3100 0000 0040 1007 8918

ADOS CHARITA
Heydukova 14
811 08 Bratislava
Tel: +421 904 062 054

Centrum rodiny a vzdelavania
Krasinského 6
821 04 Bratislava
Tel: 02/44 250 374

Domov seniorov CHARITAS
Heydukova 14
811 08 Bratislava
Tel: +421 910 842 162

DSS a RS Samaria
Krasinského 6
821 04 Bratislava
Tel: 02/43 41 31 80
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